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1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Im 4-Sterne Superior Hotel SCHWARZWALD PANORAMA verfolgt Hiiter & Geschéftsfiihrer Stephan Bode
seit 11 Jahren verstarkt eine moderne, wertschatzende und griine Unternehmenskultur. In dem
komfortablen 97-Zimmer-Haus liegt der Fokus auf dem Wohlfiihlfaktor mit ehrlicher Herzlichkeit, sowie
einem vorbildlichen Umgang mit nattirlichen Ressourcen, regionaler Verantwortung und bestmoglicher
Produktqualitat.

Unsere insgesamt 70 Mitarbeitenden stammen von circa 20 verschiedenen Nationalitdten und Kulturen
und machen unser SCHWARZWALD PANORAMA damit zu einer wahren Diversitits-Oase. Dieses Team
kiimmert sich an 365 Tagen im Jahr um das Wohlergehen unserer Gaste, welche in drei Hauptsegmente
gegliedert werden kénnen:

e Leisure-Gaste: Urlaubsgaste, Ruhesuchende, Naturliebhabende, Wandergaste, Radfahrgéste,
Aktivurlauber, Wellnesslieber, Familien, Paare, Freundesgruppen (HOTEL)

e  Mice-Gaste: Tagungsgaste jeder Art, die sich in unserem CAMPUS von lichtdurchflutenden
Tagungsrdaumen, ressourcenschonender Technik, gesundheitsfordernden
Rahmenprogrammen und BIO-Brain-Food & Energiepausen inspirieren lassen

e Fasten-Gdste: Gaste, die einen Schritt weiter als Wellness gehen, ndmlich in Richtung
SELFNESS. Teilnahme an entweder der Buchinger- oder Basenfastenkur, begleitende
Yogasessions, Waldspaziergdnge, Aktivpausen, therapeutische Gesprache, auf Wunsch
Colon-Hydro-Behandlungen u.v.m.

Neben unseren Ubernachtungen, Tagungen und Fastenkuren verkaufen wir ganzjahrlich BIO-Speisen
und -Getrdnke in unserem gesamten Haus, darunter in unserem gemiitlichen Restaurant La Vie mit
ankniipfender SchwaPa-Bar und dem Blauen Salon.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthélt alle Informationen, die fiir das Verstandnis der
Nachhaltigkeitssituation unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte wurden von der Geschéftsleitung in
enger Absprache mit der Position Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein identifiziert.

Die Bedeutung unseres 6kologischen Handelns und damit unsere Chance
definiert sich einerseits aus dem Bestreben, unsere Lebensgrundlage fiir
zukiinftige Generationen zu schiitzen und zu erhalten und andererseits als einer
der Vorreiter in unserer Branche Nachhaltigkeit im Mainstream voranzutreiben.
Tourismusbetriebe sind auf eine intakte Umwelt angewiesen und wir méchten
als Gastgeber aber auch als Gast auf Erden méglichst achtsam mit ihr umgehen.
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2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsédtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Leitsatz 01 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der
Arbeitnehmenden, sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen."

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden."”

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeztiglich Transparenz schaffen.”

d

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."”

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stdndigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf http: //www.nachhaltigkeitsstrategie.de /wirtschaft-handelt-nachhaltig .
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3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 05.04.2018

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION
Leitsatz 1 O
Leitsatz 2
Leitsatz 3 O
Leitsatz 4 O
Leitsatz 5 O
Leitsatz 6 OJ
Leitsatz 7 O
Leitsatz 8 O
Leitsatz 9 O U
Leitsatz 10 O O O
Leitsatz 11 O
Leitsatz 12

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: Ziegen als natiirliche Rasenmdaher

Schwerpunktbereich:
Energie und Klima [] Ressourcen Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
[J Mobilitat [J Integration

Art der Férderung:
O Finanziell Materiell Personell

Umfang der Férderung: Jedes Jahr bieten wir circa 10 Ziegen fiir bis zu einem Monat die Moéglichkeit,
von unseren bewachsenen Hangen auf dem Hotelgeldnde zu grasen, sodass diese auf natiirliche Art und
Weise gemdaht und gediingt werden. Auf Wunsch unterstiitzen wir das Ehepaar Gentil ebenfalls beim
Transport der Ziegen sowie beim Herrichten und Instandhalten der Zdune seitens unserer Haustechnik.
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4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

e Leitsatz 2: Wohlbefinden der Mitarbeitenden
e Leitsatz 4: Ressourcen

e Leitsatz 12: Anreize zum Umdenken

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Leitsatz 2: Wohlbefinden der Mitarbeitenden

Besonders in unserer Branche ist ein sich ,wohlfiihlender Mitarbeiter’ Voraussetzung fiir ein positives
Gasterlebnis und den authentischen Transport unserer Werte und Philosophie. Dienstleistung lebt von
Herzlichkeit und diese entsteht von innen heraus, In einer Zeit, in der Lebenszeit=Arbeitszeit bedeutet
und beide Bereiche immer mehr verwachsen, wiinschen wir uns alle eine sinnvolle und erfiillende
Aufgabe in einer partizipativen Atmosphare.

Auch der deutschlandweite Fachkraftemangel und die nattirliche Fluktuation unserer Branche, verstarkt
durch die Corona-Pandemie, erfordert eine kontinuierliche Erweiterung der Mitarbeiterzufriedenheit
und Schaffung neuer Mehrwerte, um eine langfristige Bindung und Findung bzw. eine Attraktivitat
(letzteres mittlerweile im weltweiten Wettbewerb) zu gewdhrleisten, damit alle Positionen qualitativ
sowie quantitativ besetzt werden.

Leitsatz 4: Ressourcen

Die Versorgung mit notwendigen Ressourcen, insbesondere natiirlicher Art, ist Grundlage unseres
Lebens- und Geschiftsstandards und gleichzeitig durch menschliche Ubernutzung in Gefahr. Wir wissen,
wie kostspielig, emissionsintensiv und umweltschddlich die Gewinnung und Weiterverarbeitung von
Ressourcen sein kann und setzen deshalb schon immer, aber verstarkt seit dem Jahr 2023, unseren
Investitionsfokus auf ein kreislauffahiges Wirtschaften, in dem wertvolle Materialien am Ende ihres
Lebenszyklus nicht einfach als Abfall abgewertet, sondern zu neuen Produkten verarbeitet werden.
Dabei folgen wir konsequent der Vision von Prof. Dr. Braungart: ,Eine Welt ohne Miill*.

Leitsatz 12; Anreize zum Umdenken

Die Themenstellung ,Anreize zum Umdenken’ ist bei unserem Konzept bereits auf natiirliche Weise
gegeben und wir verstehen uns auch in der Verantwortung als Impulsgeber bei circa 40.000
Ubernachtungen im Jahr. Als touristisches Unternehmen sind wir auf eine intakte Umwelt angewiesen,
da angenehme Umgebung und intakte Natur Schliisselfaktoren fiir einen hohen Erholungsgrad unserer
Géste und damit fiir unser 6konomisches Uberleben ist. Unsere innere Haltung zu green growth verlangt
einen pflichtbewussten und vorbildlichen Umgang im Hinblick auf die SDGs und ein gelebtes Konzept,
welches auch bewusst mit Branchenkollegen geteilt wird, um moglichst viele Nachahmer unserer
Bestrebungen zu gewinnen. Unsere Mission ist nicht zu missionieren, sondern zu inspirieren und das
Erlebnis von WOW-Effekten gleichermafien Géaste, Mitarbeitenden, Lieferanten, Region und die Branche
abzuholen und mitzunehmen.
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden

ZIELSETZUNG

Unser Ziel ist es weiterhin, einen Mix aus einem soliden Mitarbeiterstamm loyal gepragter

Unternehmenszugehorigkeit sowie einer gesunden Fluktuation, welche neues Wissen und frische Ideen

ins Unternehmen bringt, zu erhalten. Das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden wirkt stabilisierend auf

das bestehende Team und gleichzeitig auf neue Bewerber. Wir wiinschen uns weiterhin eine hohe

Diversitat und vielseitige Talente, welche ihre jeweiligen Stiarken innerhalb unseres

Dienstleistungsangebotes ausleben mochten.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Aktives Employer-Branding (Imageanzeigen, TALENTHELDEN Broschtire)

Bewerbungsgesprache personlich und direkt mit Geschéftsfiihrer Stephan Bode

Welcome-Package vor Arbeitsantritt inklusive Schnuppernacht, Hotelquiz & Willkommensgruf3
Onboarding: Hausfiihrung zu Arbeitsbeginn, wo sinnvoll cross-overs & on-the-job-training

Grofies Benefitprogramm mit zahlreichen Vergiinstigen intern & extern im Handel sowie im
Gesundheits-, Altersvorsorge-, Dienstleistungs-, Freizeit-, Beherbergungs-, Reise-, und Kulturbereich
GiveBox

Teambuilding-Incentives und betriebliche Feste

Hohe Transparenz der betrieblichen Vorgédnge tiber regelmafiige Mitarbeiterversammlungen und
Infobriefe (,SchwaPa Essenz” 4x/]Jahr)

Regelmiflige Veggie Days in der Kantine

Lohnerh6hungen, Nachtzuschlédge, Teildienstzuschlédge, Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Minutengenaue Abrechnung & regelméafige Uberstundenauszahlung

Ausschiittung von ,Kopfgeld“-Pramien fiir Mitarbeiter fiir die Vermittlung neuer Kollegen
Qualitativ hochwertige Uniformbereitstellung inklusive Reinigung

Grofiziigige Tageslichtbiliros mit maximaler Besetzung von 4 Arbeitspldtzen und ergonomischem
Mobiliar

Mitarbeiterbefragung & Vorschlagswesen
Azubi-Austausch-Netzwerk mit anderen Hotels

Individuelle technische Ausstattung (z.B. Laptop, Handy, Ordermen)
Nutzung der E-Ladestationen

Betriebliches Geburtstagsgeschenk

Individuelle Sonderprdamien (Bonus, Hotelgutscheine, Sachgeschenke, Sonderurlaub)
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ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Mafdnahmen wurden liber die letzten Jahre stets erweitert und alle o.g. Mafdnahmen sind derzeit
aktiv.

Durch den hohen Wettbewerb um die Ressource ,Mitarbeiter” in der Branche (mittlerweile
branchenitibergreifend und international), sind Arbeitgeber gefragt, innovative neue Benefitprogramme
anzubieten und im regen Dialog mit Mitarbeitern iiber deren Wiinsche und Anregungen zu stehen.

Die Pandemie hat bei uns, wie vielerorts, grofde Locher in den bestehenden Teams hinterlassen, da
Mitarbeiter wegen der langen Schlieflungen in geéffnete Branchen abgewandert sind. Die Teams
wurden bis ins Jahr und wihren des Jahrs 2023 vollends nachbesetzt.

Die Anzahl der Quereinsteiger ist gestiegen, ebenfalls die Anspruchshaltung der Arbeitnehmer, was
beides zu Herausforderungen aber auch Chancen fiir den Betrieb fiihrt. Eine weitere Herausforderung
ist die Lage und Idylle des Ortes, welche zwar fiir Urlaubsgiste und Ruhesuchende als attraktiv
erscheint, jedoch fiir junge Menschen oft nicht die erste Wahl als Wohn- und Arbeitsort ist.

INDIKATOREN

Indikator 1: Welcome-Package und Hausfithrungen

e 20 Welcome-Packages wurden vergebenen & 20 Hausfiihrungen wurden durchgefiihrt

Indikator 2: Lohnanpassungen

e 29 Lohnerh6hungen insgesamt (= ca. 41% des Teams)
e Zuinsgesamt 282,64% oder durchschnittlich 9,75%

e Zuinsgesamt 6.587,32€ oder durchschnittlich 227,12€

Indikator 3: Benefits: Weihnachtsgeld
e 42 Weihnachtsgeldzahlungen insgesamt
e Zuinsgesamt 26.972,82€ oder durchschnittlich 642,21€

Indikator 4: ,Kopfgeld“-Pramien
¢ 4 Kopfgeld-Pramien insgesamt

e Zuinsgesamt 1250€

AUSBLICK

Wie bereits in ,Ergebnisse und Entwicklungen‘ erwéhnt gilt es neben der andauernden und kreativen
Mitarbeiterakquise den Fokus auf die neue ,Herdenzusammensetzung“ und das Teambuilding zu legen.
Das sinnvolle und faire Ausbalancieren der Gestaltung von Dienstpldnen, Aufgabengebieten und
Erholungsphasen sowie die Waage zwischen Toleranz und Geduld gegeniiber Quereinsteigern und/oder
neuen Teammitgliedern mit bestimmten, zunédchst eventuell ungewéhnlichen, Anforderungen mit den
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Erfordernissen der Branche und den Traditionen eines langjdhrigen Teams zu sichern, sind wichtige

Punkte fiir eine Wohlfiihlatmosphére und Stabilitat. Leider haben wir noch immer keine Moglichkeit von
eigenen Personalwohnungen finden konnen, sodass dies aufgrund des knappen Wohnungsmarktes nach
wie vor eine Herausforderung fiir unseren Betrieb darstellt.

Weitere geplante Aktivitdten im Themenfeld ,Wohlbefinden der Mitarbeitenden” fiir das Geschéftsjahr
2024 lauten:

e Mitarbeiterumfrage

e Schulungen im Bereich Nachhaltigkeit, Guest Relations, Beschwerdemanagement

e Monatliches Achtsamkeitstraining und Mitarbeiterstiarkung durch unsere Resilienz-Trainerin
¢ Teamtage & Coachings fiir einzelne Mitarbeiter

e Vegan Day statt Veggie Day in der Kantine

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:
¢  Wissenserweiterung unserer Kollegen und Kolleginnen fiir mehr Sicherheit im Job

¢ Weniger Mitarbeiterfluktuation, hohere Loyalitat
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Ressourcen

ZIELSETZUNG

In unserem Streben nach sinnvollen Lebens- und Arbeitswelten wurde gemeinsam mit dem
Innenarchitekturteam von Fritz Schlecht SHL und den Cradle to Cradle® Designexperten von
RITTWEGER und TEAM innerhalb von 3 Jahren ein bisher einzigartiges nachhaltiges Designkonzept zur
Gestaltung und Realisierung von Hotelzimmern entwickelt. Unser Herzensanliegen ist und bleibt eine
nachhaltig-zirkuldre Zukunft des Wirtschaftens in der Hotellerie sowie brancheniibergreifend zum
Wohle und Nutzen aller. CIRCULAR LIVING ist ein vollig neues Hotelzimmerkonzept des
SCHWARZWALD PANORAMA, das durch den héchsten Standard fiir Okoeffektivitidt Geschichte schreibt.
Die Umsetzung erfolgt auf einem bisher einzigartigen Qualitatsniveau nach den Regeln der Natur und
der Circular Economy: Gestalten, um zu erhalten. Vom Fufdboden tiber die Wandfarbe bis hin zu jedem
Mébeldetail - alle Elemente werden neben Faktoren wie Materialgesundheit, Kreislauffdhigkeit und
Sozialstandards unter der Pramisse der CO,-Emissionen bewertet: Einsatz erneuerbarer Energien bei
Produktion und Logistik, Treibhausgasmanagement und systematische Reduzierung der CO,-
Emissionen. 24 CIRCULAR LIVING-Zimmer sind seit Sommer 2023 nach diesen Kriterien fertiggestellt
und bereits von Gasten buchbar, unterteilt in drei Themenwelten. Die verwendeten Materialien sind
dabei sehr vielfiltig, vereinen aber die gleichen Eigenschaften: Sie sind wiederverwertbar und bleiben
als Wertstoffe im Sinne der Circular Economy erhalten. Das trdgt zur Verringerung der CO,-Emissionen
bei, da der Bedarf an der Neuproduktion der Baumaterialien und Ausstattungsprodukte erheblich
reduziert werden kann. Die genaue Einsparung hdngt von verschiedenen Faktoren ab, einschlieRlich
Riicknahme- und Wiederaufbereitungsprozessen bis hin zur CO,-Speicherfahigkeit des Materials.

s )

LUt fiy
1293 We"‘&'

HANGT vo
DIR SELBST A8

Bild: Zimmer ,Freigeist” | SCHWARZWALD PANORAMA
— — e —— SR .
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Unser Ziel ist es, im SCHWARZWALD PANORAMA ein Modell fiir nachhaltige Hotellerie zu schaffen, bei
dem alle Transformationsfelder miteinander in Einklang stehen - nicht nur der Aspekt Klima fiir sich.

Wir nutzen die einzigartige Idee von Cradle to Cradle®, um 6kologisches Handeln zu férdern und ein

Kreislaufwirtschaftssystem in unserem Hotel zu etablieren, das als Vorbild fiir die gesamte Hotelbranche

dienen kann. Wir wollen Gesundheit, Klimaeffektivitdt, Ressourcenschutz, soziale Verantwortung und

den Erhalt der Artenvielfalt in ausgewogene Wechselwirkung miteinander bringen, um eine nachhaltige

und zirkuldre Zukunft in der Hotellerie zu gestalten. Damit arbeiten wir aktiv am Hotel der Zukunft mit.

Das einzigartige Hotelzimmerkonzept CIRCULAR LIVING hat das Potenzial, in weiteren Hotelbetrieben

und liber die Hotelbranche hinaus z.B. im Klinik-Bereich adaptiert zu werden.

islauffihige Elemente im Zimmer ,Waldklang” | SCHWARZWALD PANORAMAGR
W R Y " . =

TEOECWS T

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

24 CIRCULAR LIVING-Zimmer sind seit Sommer 2023 nach den untenstehenden Kriterien
fertiggestellt

Fachliche Absicherung der Erfiillung der obenstehenden Kriterien durch wird hohe internationale
Zertifizierungs- und Bewertungsstandards wie Cradle to Cradle Certified™ und EcoVadis sowie das
Circular Material LAB der RITTWEGER und TEAM GmbH, Nachhaltigkeitsexperten fiir
materialfokussierte Dekarbonisierung in Scope 3

Aufderordentlich hohe Raum- und Schlafqualitdt durch schadstofffreie und gesunde Materialien fiir
ein positives und gesiinderes Innenraumklima fiir unsere Géste

Sowohl unser Umsetzungspartner und Inneneinrichter, die Fritz Schlecht | SHL GmbH, als auch
unser neuer Matratzenlieferant, die Swissfeel AG, konnten sich im Prozess, inspiriert durch
CIRCULAR LIVING, bereits EcoVadis zertifizieren lassen und das Level Silber erreichen

Garantierte Riicknahmeprozesse & Weiterverarbeitung der Materialien durch vertragliche
Riicknahmevereinbarungen mit allen Herstellern

Erfolgreiche Zertifizierung und Auditierung durch GreenSign Circular, dessen Entstehung tiberhaupt
durch unser eigens entwickeltes Umbauprojekt CIRCULAR LIVING inspiriert wurde

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 9



BEWERTUNGSKRITERIEN

MATERIAL-
GESUNDHEIT

¢ Schadstoffgepriift
(human- und
okotoxikologisches
Profil)

* Riickverfolgung der
Inhaltsstoffe in der
Lieferkette

 Verpflichtung zu
kontinuierlichen
Verbesserungen

®

KREISLAUF-
FAHIGKEIT

 Riicknahmelogistik
* Demontierbarkeit
* Sortenreine Trennung

¢ Wiederaufbereitung
oder Umnutzung

ZERO
CO.e

DEKARBONI-
SIERUNG

e Einsatz erneuerbarer
Energien
bei Produktion und
Logistik

* Management von
Treibhausgas-
Emissionen

* Systematische
Reduzierung
der CO2-Emissionen

HOCHSTE
SOZIAL-
STANDARDS

¢ Absicherung
fest definierter
Sozialstandards in der
Produktion

¢ Absicherung
fest definierter

Sozialstandards in der

Lieferkette

¢ Auditierung nach
globalen Standards

WASSER &
BODEN

« sinnliche Asthetik in
Haptik und Optik

¢ Natirlichkeit

* gestalterische Qualitat

* Wirkung auf Raum-
und Schlafatmosphare

Bild: Bewertungskrierien CIRCULAR LIVING | SCHWARZWALD PANORAMA

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Mit CIRCULAR LIVING haben wir bereits auf3ergewohnlich positives Feedback seitens unserer Gaste und
Mitarbeiter, Partner und Investoren sowie Branchenkollegen & -kolleginnen erhalten. Damit gilt
CIRCULAR LIVING als wertvoller Mehrwert fiir unsere Mitmenschen, in dem Nachhaltigkeit und
Kreislauffahigkeit unmittelbar sichtbar, fiithlbar und erlebbar gemacht werden. Auf diesem Wege werden
Nachahmungseffekte ausgeldst und Nachahmer animiert. CIRCULAR LIVING lebt die praktische
Umsetzbarkeit von héchsten Nachhaltigkeitsstandards in Kombination mit einem unverwechselbarem
Designkonzept vor. Es bleibt abzuwarten, wie viele Betriebe unserem Vorbild fiir ein kreislauffahiges
Einrichtungsmodell folgen werden. Die Moglichkeiten und Potenziale sind endlos. Durch die
Vorreiterrolle, die mit dem Zimmerkonzept CIRCULAR LIVING eingenommen wird, kann das
SCHWARZWALD PANORAMA auch im Wettbewerb punkten und sich als innovativer Impulsgeber fiir
Nachhaltigkeit und Ressourceneffizienz positionieren. Inspiriert durch CIRCULAR LIVING hat sich
ebenfalls das renommierte Zertifizierungsinstitut GreenSign dazu entschieden, seine
Bewertungskriterien in der Hotelzertifizierung um den Aspekt, Circular” zu erweitern und damit
einheitliche Standards fiir kreislauffahige Zimmereinrichtungen priifbar und messbar zu machen.
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GREENSIGN GREENSIGN

CIRCULAR CIRCULAR

ZERTIFIKAT

Bild: GreenSign Circular Zertifizierung im Hotel SCHWARZWALD PANORAMA mit Heiko Rittweger, Stephan Bode und Peter Bachmann (v.l) (Fotos: Stephan Bode Hotelbetriebs- und Verwaltungs-GmbH)

Mit diesem konsequenten Ansatz starkt das SCHWARZWALD PANORAMA den Innovationsgrad sowie
die Attraktivtédt des Standortes Bad Herrenalb und lockt neue Gaste- und Zielgruppen in den nordlichen
Schwarzwald, welche den regionalen Tourismus ankurbeln und értliche Lokalitdten und
Freizeitaktivitdten unterstiitzen. Die finanzielle Investition seitens des SCHWARZWALD PANORAMA
belduft sich auf circa 1,2 Millionen Euro.

INDIKATOREN

Indikator 1: Renovierung der Hotelzimmer nach CIRCULAR LIVING
¢ Erfolgreicher Umbau der ersten 24 Zimmer (3. 0G)
e Zielsetzung: Umbau der nichsten 24 Zimmer (4. OG) in 2025

Indikator 2: Eingesparte Emissionen

Bei diesem Aspekt handelt es sich um zukunftsgerichtete Einsparungen, die bei der nédchsten Renovierung in 15-20

Jahren spiirbar werden.
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e Verringerung der COze-Emissionen schatzungsweise um bis zu 80% (prozessbezogene CO2-

Emissionen in der Herstellung wird erheblich reduziert = geringer Bedarf an Neuproduktion von
Baumaterialien und Ausstattungsprodukten durch Materialrticknahme und
Wiederaufarbeitungsprozesse)

e Damit wird der hochste Wirkungsgrad in Scope 3 von Beherbergungsbetrieben, namlich das
Hotelzimmer, aufgegriffen und revolutioniert

e Durch Weiterverarbeitung der Prozesse besteht die Gewdhrleistung, dass das in den Stoffstrémen
gespeicherte COz iiber den aktuellen Lebenszyklus hinaus dort verbleibt

Indikator 3: Eingesparte Ressourcen

Bei diesem Aspekt handelt es sich um zukunftsgerichtete Einsparungen, die bei der ndchsten Renovierung in 15-20
Jahren spiirbar werden.

e Ausgehend von einem durchschnittlich verbauten Materialgewicht von 550-800kg je Hotelzimmer,
konnten mit dem Umbau der ersten 24 Zimmer 13-19 Tonnen Ressource gebunden werden (diese
Summe an Material wird beim ndchsten Umbau nicht wieder thermisch verwertet oder anderweitig
entsorgt, sondern wiederaufbereitet bzw. wiederverwendet)

¢ Die Hebelwirkung im Kontext der gesamten deutschen Hotelbranche ist enorm: Bei 27.000
Hotelzimmer-Neubauten und etwa ebenso vielen Zimmerrenovierungen ergibt sich ein Potenzial
von bis zu 44.000 Tonnen Material pro Jahr, die vor thermischer oder anderer COze-intensiven
Entsorgung bewahrt werden und so den Energieeinsatz bei der Primarressourcennutzung
vermeiden

AUSBLICK

CIRCULAR LIVING im SCHWARZWALD PANORAMA soll Proof of Concept fiir ein kiinftiges System zur
Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung und Zirkularitit von Hotelzimmern sein, das ganz klar Impulse
und Dynamiken in der Hotelbranche auslést. Dafiir kooperieren wir neben den bereits genannten
Partnern mit renommierten Nachhaltigkeitszertifizierern speziell fiir die Beherbergungsbranche und
weiteren Fachexperten und wissenschaftlich untersetzenden Instituten. Im Jahr 2025 soll das 4.
Obergeschoss vollumfanglich nach dem Konzept umgebaut sein, so dass dann 48 Zimmer nach dem
CIRCULAR LIVING Prinzip umgesetzt sind.

Weitere geplante Aktivititen im Themenfeld ,Ressource” fiir das Geschéftsjahr 2024 lauten:
¢ Umbau der nichsten 24 Zimmer (4. OG) in 2025
e Vorstellung des Konzepts auf mindestens 3 Veranstaltungen

e Weiterfithrende Sensibilisierung fiir CIRCULAR LIVING und ein kreislauffdhiges Leben und
Wirtschaften fiir unsere Mitarbeiter durch entsprechende Schulungen

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:
¢ Erneutes Einsparungspotenzial von 13-19 Tonnen Ressource
e  Wissenserweiterung, Sensibilisierung, Inspirationsquelle fiir Kreislauffahigkeit

e  Stiarkung und Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 12



e  Starkung des Innovationsgrads
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Anreize zum Umdenken

ZIELSETZUNG

Seit 2013 bildet die Integration nachhaltiger Handlungen und Prozesse das Riickgrat unserer
Unternehmensstrategie. Die aktive Umsetzung, das heif3t die. gelebte Nachhaltigkeit, erfolgt nach dem
KVP-Prinzip in allen Hotelbereichen und auf allen Ebenen der Wertschépfungskette. Um das
Bewusstsein sowie die dringende Notwendigkeit zur Nachhaltigkeit zu scharfen, wurde Anfang 2018
eine Position mit dem Titel ,Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein“ geschaffen und besetzt. Ziel dieser
Stelle ist es, das Team rund ums SCHWARZWALD PANORAMA verstarkt zu nachhaltigem Verhalten zu
sensibilisieren und zu schulen, Prozesse zu durchleuchten, und, wo méglich und sinnvoll, auf mehr
Nachhaltigkeit hin zu optimieren. In der Praxis zeigte sich, dass Bewusstseinsbildung am effektivsten
durch Aufklarung, AHA-Erlebnisse oder durch das Vorleben und auf Aufzeigen sogenannter Best
Practices vermittelt wird. Mittlerweise verzeichnet das eigens konzipierte ,Umwelttagebuch” iiber 250
Aspekte in den drei Handlungsfeldern Soziales, Okonomisches und Okologisches. Das SCHWARZWALD
PANORAMA nimmt durch Vorlesungen an Hochschulen, Buchbeitragen, Vortragen und Messeprasenzen
eine proaktive Rolle der 6ffentlichen nachhaltigen Bildung und Aufkldrung an.

Wir arbeiten ebenfalls stetig daran, den Stellenwert der Nachhaltigkeit bei unseren Lieferanten und
Partnern zu erhéhen und signalisieren durch bewusst Platzierung oder eben Nicht-mehr-Platzierung
von grof3en Auftriagen eine gezielte Kaufentscheidung. Dadurch konnten wir bei einigen Betrieben
bereits eine Umstellung zu mehr Nachhaltigkeit ausldsen.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e ,Klimasau“ am Empfang zur freiwilligen Kompensation der Restemission fiir Individualgiste
¢ Umfangreiches Schulungsangebot abteilungsspezifisch & -iibergreifend

e ,Ecoboard“ mit regelmaf3ig wechselnden Umweltthemen und Handouts fiir zuhause

e Saisonkalender, Bio-Schulungen, Reste-Kochbticher und Erndhrungstipps in der Kantine

o Offentliche Sammelstelle von SinnLicht (Recyclingwachs-Kerzenmanufaktur) und Sammlung aller
Wachsreste des tdglichen Restaurantbetriebes inklusive Verkauf der darauf neu gegossenen Kerzen

¢ Nutzung der Givebox und der Kleiderstande zum gegenseitigen Tausch sowie zur sinnvollen
Verwertung der Fundsachen (nach gesetzlicher Aufbewahrungsfrist) & Biichertauschregal (SPA)

e Angebot fiir Giste von Upcycling-Workshops und einer GreenTour durch das Hotel

e Angebot eines ,griinen” Arrangements GreenDays inklusive Miilltiitle & Klimabuch

e Teilnahme an Aktionstagen wie beispielsweise Earth hour, Veganuary

¢ Umsetzung des Veggie Days und Informationen im Zusammenhang mit Gesundheit & Klima
e Gaste-Leitfaden fiir nachhaltigen Urlaub auf den Zimmern

e Internes Upcycling - Programm & Nutzung vorhandener Ressourcen (beispielsweise Eierbecher aus
Altglas)

¢ Feedbackbox als Instrument zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit
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ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Mafdnahmen wurden iiber die letzten Jahre stets erweitert und alle oben genannten Mafinahmen
sind derzeit aktiv.

Die Wahrnehmung der Géste tiber unser nachhaltiges Engagement wird vermehrt in den 6ffentlichen
Bewertungsportalen positiv erwdhnt. Auch im Recruiting oder bei 6ffentlichen Auftritten
(beispielsweise Gastvorlesungen oder Vortrdagen) wird verstirkt ein Interesse an unserem nachhaltigen
Konzept als ausschlaggebendes Kriterium fiir Bewerbungen zuriickgemeldet.

Im bestehenden Team ist der Leitgedanke ReDUCE, ReUSE und ReCYCLE, aus der Abfallpyramide
resultierend, iiber die Jahre in eine Gewohnheit iibergegangen und es wird ganzheitlich verstanden und
tiber Vorschldge, die eingereicht werden, stets weiterentwickelt und gelebt (betrieblich sowie privat).

Gaste fotografieren schone Ideen ab und verbreiten diese weiter auf Social Media-Kanalen. Auch
Branchenkollegen verbreiten fleif3ig unsere guten Ansétze in den eigenen Hotels.

INDIKATOREN

Indikator 1: Umwelttagebuch

e liber 250 Mafinahmen erfasst

Indikator 2: Wachsspenden

e Circa 30 kg gesammelte Wachsreste

Indikator 3: Korksammlung

e Circa 5 kg gesammelter Kork

Indikator 4: GreenDay Arrangements
e 34-mal gebucht

AUSBLICK

Nachhaltigkeit ist kein Sprint, sondern ein Marathon und wir tragen durch unsere Anreize einen grofden
Teil zur Entwicklung des nachhaltigen Bewusstseins bei all unseren Stakeholdern bei und verandern
Anspruch und Handlungsweisen dauerhaft im Alltag. Insgesamt tragt das SCHWARZWALD PANORAMA
bei Gasten und Mitarbeitenden in herausragendem Maf3e zur Férderung des Umweltbewusstseins bei
und fordert nachhaltiges Verhalten am Arbeitsplatz, im Urlaub und daheim durch vielseitige Ansétze,
Schulungen, Maf3nahmen, Konzepte, Workshops und Aktivitaten.

Weitere geplante Aktivititen im Themenfeld ,Anreize zum Umdenken” fiir das Geschiftsjahr 2024
lauten:

e Weiterfiihrung aller Mafdnahmen
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Einfiihrung einer weiteren Mafdnahme im Bereich ,Anreize zum Umdenken*”

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:

Festigung der Positionierung als impulsgebendes, nachhaltiges Hotel im herausragenden Mafie in
Deutschland
Weiterhin ein Umdenken innerhalb des Hotelteams sowie der Branche und Gesellschaft allgemein

anpeilen
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5. Weitere Aktivititen

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

LEITSATZ 01 — MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Geschlechtliche Gleichstellung, Chancengleichheit, Anti-Diskriminierung
¢ Internationalitdt und hohe Diversitit
e Brandschutz-, und Sicherheitsbeauftragter

¢ Hohe Transparenz der betrieblichen Entwicklungen

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Circa 22 verschiedene Herkunftslander (unterligt der Fluktuation)

e Circa 62,5% Frauen & 37,5% Manner (unterliegt der Fluktuation)

Ausblick:

e Weiterfithrung der oben genannten Mafdnahmen

¢ Individuelle Fort- und Weiterbildungen werden weiterhin angeboten

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN
Mafnahmen und Aktivitdten:

e Gastro-Partner von Schmeck den Siiden: Unterstiitzung lokaler Bauern, Produzenten und Lieferanten

e Kooperation mit Global Familiy Charity Resort (Spende von Aufenthalten fiir bediirftige Familien)

e  Unterstiitzung sozialer und 6kologischer Klimaschutzprojekte weltweit via Climate Partner

e Forderung regionaler Kiinstler und Vereine durch Verkauf ihrer Produkte

e Forderung der Artenvielfalt im Artengarten

¢ Unterstiitzung Studierende im Bachelor- / Masterstudium durch Interviews & Wissensvermittlung

e  Gastezielgruppen; Wanderer , Heilfaster, Vegetarier, Veganer, LOHAS, Allergiker, Tagungen,
Konferenzen, Meetings, Seminare, Events, Familienfeiern, Hochzeiten, Gourmets, Hundebesitzer,
Wellness- & Selfnesssuchende, Geschhiftsreisende, Individualurlauber, Mountain-Bike-Zielgruppen

e Messeauftritte

o Einbezug der Region und hohe Transparenz in der Offentlichkeit (Social Media, Newsletter,
Homepage)

¢ Pharmakodex-zertifiziert, Mitglied BDTV

o Ausbildungsbetrieb mit dem Wunsch nach Ubernahme bei erfolgreichem Lehrabschluss
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Auftragsvergabe von Dienstleistungen und Handwerk bevorzugt regional

Einholung Gastefeedback sowie kontinuierlicher Gastedialog

Partnerbetrieb bei der Re-Zertifizierung des Ortes Bad Herrenalb als ,nachhaltiges Reiseziel“

Ergebnisse und Entwicklungen:

Bioland GOLD Status wurde jedes jahr durchgehend und im Jahr 2023 ebenfalls erneut bestatigt
7 Auszubildende
2 Global Family Urlaube ermoglicht

Ausblick:

Weiterfiihrung der oben genannten Mafdnahmen
Installation eines Azubibeauftragten

Aufenthalte einer Familie iber Global Family Charity Resort
Erstmalig 100% veganer Brunch in 2024

Umweltbelange

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Jahrliche Erstellung der Treibhausgas-Bilanz mit Analyse weiterer Reduzieurng der Restemissionen
Klimaneutralitdt durch Kompensation der THG-Emissionen in drei Klimaschutzprojekte
Bereitstellung von insgesamt neun E-Lades&ulen fiir Gaste und Mitarbeitende

Shuttleangebot des Hotels zum/vom Bahnhof als Motivation fiir die Anreise mit der Bahn

Angebot einer Kompensation der Anreise liber den Anreiserechner auf unserer Homepage

Ausgabe der KONUS-Karte (innerhalb der Kurtace) zur kostenfreien Nutzung des OPNV
Sonderticket der DB fiir MICE-Kunden

Ergebnisse und Entwicklungen:

Die Berechnung der Restemissionen fiir das Jahr 2023 erfolgt im Jahr 2024, sodass diese im
Anschluss riickwirkend vollumfanglich kompensiert werden

Strom & Warme: 77% Okostrom aus dem Blockheizkraftwerk der benachbarten SRH-Klinik
Installation von Bewegungsmeldern und Standby-OFF-Schaltern, sukzessiver Austausch zu LED
Handtuchregel hat sich bewahrt zur Reduktion von Wascheaufkommen

Verzicht auf Klimaanlagen und Empfangsbeleuchtung konnte unseren Gasten gut vermittelt werden
Erfolgreiche Umsetzung und Nutzung von Betterspace Thermostaten

100% elektrische Flotte
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Ausblick:

e Weiterfiihrung der oben genannten Mafinahmen

e Energie- und wirmesparendes Konzept beim Grof3projekt Umbau aller Zimmereinheiten nach
CIRCULAR LIVING - kreislauffidhige Hotelzimmer

e  Weitere Reduktion der Emissionen

¢ Ausbau Bewegungsmelder

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG

Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Einsatz 100% kreislauffahiger, regionaler, klimaneutraler, biodiversitatsfreundlicher Produkte in
den neu renovierten CIRCULAR LIVING Zimmern

e Ausgepragte Feedbackkultur iiber Bewertungsportal und Gastefragebogen

¢ Kontinuierliche Prozessoptiminerung und Monitoring der Mafsnahmen

e 90% aller Speisen & Getranke in Blioqualitit (auch als aktiver Beitrag zum Umweltschutz)

e Saftangebot ausgebaut mit Apfelsaft von regionalen Streuobstwiesen

¢ Unterstiitzung der Bruderhahn-Initative durch Bezug von Eiern teilnehmender Landwirte

e Plastikfreies Friihstiicksbuffet sowie Energiepausen

¢ Vorbeugung von Lebensmittelverschwendung durch Forecasting, Meniiplanung, Restvewertung

¢ Beschaffung: bevorzugt biologisch abbaubare und/oder aus nachwachsenden Rohstoffen
(Kaffeekapseln) sowie recycelten Materialien (Kugelschreiber, Kerzen, Grofdteil der Papierprodukte)

e Hauseigenes Miill-ABC mit Miillarten aus der Hotellerei & 5-sprachiger Miillraum
¢ Fundsachenspende an hauseigene GiveBox und Kleiderstange statt Entsorgung

o Okologische Textilien: EU-Ecolabel zertifizierte Tischwische, Bettwische, Uniform
o Okologische Reinigungsmittel: EU Ecolabel zertifizierte (Ecolab)

¢ Einsatz von zwei Trockendampfreinigungsgeraten zur chemiefreien Reinigung als Ergédnzung zu
Okologischen Reinigungsmitteln

e 100& Naturkosmetik, Tierversuchs- und Mikroplastikfrei

e Beteiligung an fairpflichtet (Nachhaltigkeitskodex der deutschen Veranstaltungsbranche)

¢ Nachhaltige Rahmenprogramme im CAMPUS (zum Beispiel Apfelsaften oder Waldputze)

¢ Einheitliches CI & CD als Wiedererkennungswert und Aufbau der Marke

e  Proaktive Aufforderung der Lieferanten zu mehr Nachhaltigkeit (zum Beispiel Mewa, ADA, Delte)

Ergebnisse und Entwicklungen:

e  Gaste lieben das Zero Wate Friihstiicksbuffet und fotografieren under anderem den Butterspender

e Miilltrennung funktioniert dank des Miill—ABC und des 5-sprachigen Miillraums nahezu fehlerfrei
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Ausblick:

Weiterfiihrung der oben genannten Mafinahmen

Weiterfiihrung des Grofdprojekts Umbau aller Zimmereinheiten nach CIRCULAR LIVING -
kreislauffidhige Hotelzimmer

Gastezufriedenheit auf den Bewertungsportalen weiterhin hoch halten

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Green Growth (Wachstum & Umweltschutz, gesicherte Liquiditat und Bonitéat) -
nachhaltige Investments aus Uberzeugung

Stabilisierung der vorhandenen sowie Schaffung weiterer Arbeitsplatze

Sicherstellung langfristiger Investitionsplan und hohe Investitionsbereitschaft

Permanente SEO & SEM Optimierung sowie Erweiterung und Aktualisierung der Homepage
Kontinuierliche Instandhaltung & Wartung der Immobilie

Erfolgreiche Zertifizierung und Auditierung durch GreenSign Health

Erfolgreiche Zertifizierung und Auditierung durch GreenSign Circular, dessen Entstehung tiberhaupt
durch unser eigens entwickeltes Umbauprojekte CIRCULAR LIVING inspiriert wurde

Erfolgreiche Re-Zertifizierung GreenSign mit héchten Level 5/5

Erfolgreiche Re-Zertifizierung Tourcert ,Partnerbetrieb nachhaltiges Reiseziel’

1. Platz beim Grand Prix der Tagungshotellerie 2023

3. Platz in der Kategorie ,Klausur‘ bei der Wahl zu den TOP 250 Tagungshotels 2023
3. Platz deutscher Tourismuspreis 2023

Finalist deutscher Nachhaltigkeitpreis 2023

Finalist beim Sustainable Hospitality Award 2023

Zahlreiche Clippings in ortlichen sowie tiberregionalen Magazinen & Onlineverdéffentlichung

Ergebnisse und Entwicklungen:

Unser nachhaltiger Innovationsgeist hat Vorbildcharakter fiir die gesamte Branche und begeistert
Gaste, Mitarbeitende und Jurymitglieder

Inbesondere das junge Phdnomen 100% kreislauffahiger Hotelzimmer (nach CIRCULAR LIVING)
birgt enormes Schulungs-, Inspirations- und Nachahmungspotenzial

Ausblick:
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e  Weiterfiihrung der angestof3enen Unternehmenstransformationen (inklusive Zimmerumbau nach
CIRCULAR LIVING im 4. OG, Zimmerumbau 1. & 2. OG mit innovativem Upcyclingkonzept der
abgetragenen Materialien aus dem 3. & 4. OG, Neugestaltung der 6ffentlichen Hotelbereiche uvm.),

um die Zukunft & Existenz des Unternehmens und aller Mitarbeitenden langfristig zu sichern

- Dadruch ebenfalls erhohte Markenattraktivitat, hohere Ubernachtungspreise, finanzieller Mehrwert
fiir unsere Kooperationspartner beim Umbauvorhaben, Innovationsgeist und damit Starkung der Region

e Weiterfiihrung der oben genannten Mafinahmen

e Finanzielle Stabilisierung

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN
Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Integration von tablets auf allen Gastezimmern zur Vermeidung von Papiermiill durch
Digitalisierung

¢ Integration von multifunktionalen cannyboards im CAMPUS

e Ziegen als Landschaftspfleger einmal jahrlich

¢ Kooperationen mit regionalen Biokisten-Lieferdiensten an private Haushalte (Beilage Broschiiren)

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Befiillung der ReFill Marker von Neuland sich eingespielt, wenn auch zeitaufwendig

e  Butterspendemaschine nach wie vor ein innovativer Eyecatcher beim Friihstiick der Gaste
Ausblick:

e  Weiterfithrung der oben genannten Mafdnahmen

e Tablets kdnnen nach wie vor noch besser genutzt werden, Funktionen werden nicht alle umgesetzt

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN
Mafinahmen und Aktivitdten:

e Stabilisierung und Ausbaue der regionalen Wirtschaftskreislaufe

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Gut funktionierendes Netzwerk regionaler Dienstleister, Lieferanten & Handwek
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e Platzierung des Auftrages fiir das Grof3projekt Umbau der Zimmereinheiten 3. OG nach CIRCULAR
LIVING - kreislauffdhige Hotelzimmer bei einem Unternehmen im Siidschwarzwald (Fritz Schlecht
SHL)

Ausblick:

e Weiterfithrung der oben genannten Maf3nahmen

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Leitsatz 10 ist fiir das SCHWARZWALD PANORAMA kein wesentliches Thema und somit nicht relevant.

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT
Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Engagement lokaler Musiker fiir gastronomische Events (Brunches, BBQs, Silvester, Sommerfest
etc.)

¢ Nachhaltige und regionale Rahmenprogramme im CAMPUS (zum Beispiel Ziegentrekking,
Apfelsaften)

e Unterstiitzung regionaler, karikativer Einrichtungen durch Spenden oder Verkauf von Produkten
(Hospizverein BH, SinnLicht, Seniorenheim Karlsbad etc.)

e Support regionaler Freizeit- und Kultureinrichtungen durch Gastauslage und Empfehlungen

¢ Erneute Teilnahme ,Schmeck den Siiden” (Verwendung zertifizierter nachhaltiger Produkte in der
Kiiche)

¢ Kontinuierliches Standortmarketing Bad Herrenalbs und Erhéhung des Bekanntheitsgrades
e Support der Markenbildung Nordschwarzwald

o Offentliche Wachssammelstelle, Korksammelstelle, ReFill my bottle

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Offentliche Sammelstellen: trotz Listung auf interaktiven Karten wenig Inanspruchnahme von
Blrgern

Ausblick:

¢ Weiterfithrung der oben genannten Mafdnahmen

¢ Geplantes WIN Projekt fiir 2022 ,,Gemeinwohlprogramm® wird sich auf den Berichtszeitraum 2024
verlagern
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6. Unser WIN!-Projekt

Mit unserem WIN!-Projekt leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region.

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR

Unser insgesamt 11.000 m2 grof3es Hotelgeldnde umfasst einige mit Gras und Pflanzen bewachsene
Flachen, wovon sich ein nicht unerheblicher Teil nahe des Hoteleingangs, beziehungsweise unterhalb
der Spa-Terrasse befindet. Zum optisch ansprechenden Herrichten dieses Hangs fiir unsere Gaste ware
im Reguldrfall ein Rasenmaher von Noten, genauer gesagt ein benzinbetriebener Rasenméaher aufgrund
der grofden und schlecht zugdnglichen Beschaffenheit der Rasenflache. Da benzinbetriebene
Rasenmadher bekanntermafien einen hohen Larmpegel und Schadstoffausstofd aufweisen und damit eine
erhebliche Belastung fiir die Umwelt und die darin lebenden Kleintiere bedeuten, haben wir uns schon
seit einigen Jahren fiir eine 6kologischere Losung entschieden: Wir laden benachbarte Ziegen zum
Grasen und Verweilen auf das Gelande des SCHWARZWALD PANORAMA ein, welche den beschriebenen
Hang auf natiirliche Art und Weise ,madhen“ Die Ziegen stammen von dem befreundeten Ehepaar Sibylle
und Christophe Gentil aus Bad Herrenalb-Neusatz. Die Thiiringer Waldziegen und Biindner
Strahlenziegen halten jedes Jahr tiber die Sommermonate fiir 2-3 Wochen Einzug auf unserem
Hotelhang, wo sie nach Herzenslust und Laune Gras, Krauter, Gestriipp und kleine Baume fressen
kénnen. Fiir uns als Hotel bedeutet der Einsatz von Ziegen als Landschaftspflege den aktiven Verzicht
auf umweltschéddliche Mdhtechnologien und ein weiterer Baustein fiir unser nachhaltiges Engagement
entlang allen Bereichen der Wertschopfungskette. Fiir die Ziegenhalter Familie Gentil ist dieses
Abkommen gleichermafien wirtschaftlich und effizient. Die Ziegen grasen selbstverstandlich kostenfrei
auf unserem Hang, womit wir das Wohlergehen von Mensch, Umwelt und Tier in der Region Bad
Herrenalb unterstiitzen und einen Win-Win-Win-Effekt herbeifithren. Auch das Gras selbst freut sich
liber einen schonenden Umgang, welcher zur Boden- und Pflanzengesundheit beisteuert. Mit dem
Wissen im Hinterkopf, dass ein Quadratmeter gesunder Rasen jdhrlich bis zu 2kg CO2 binden kann,
freuen wir uns neben allen bisher genannten positiven Effekte aufierdem iiber eine positive
Klimawirkung unserer tierischen Besucher.

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Jedes Jahr bieten wir circa 10 Ziegen fiir bis zu einem Monat die Méglichkeit, von unseren bewachsenen
Héangen auf dem Hotelgeldnde zu grasen, sodass diese auf natiirliche Art und Weise gemaht und gediingt
werden. Auf Wunsch unterstiitzen wir das Ehepaar Gentil ebenfalls beim Transport der Ziegen sowie
beim Herrichten und Instandhalten der Zdune seitens unserer Haustechnik.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

In diesem Jahr haben wir iiber das Beherbergen der Ziegen hinaus einen besonderen Programmpunkt
realisiert, um die nachhaltige Bildung und Sensibilisierung zum Einsatz nachhaltiger Landschaftspflege
innerhalb unserer Hospitality-Branche zu starken. Bei einem Besuch des Expert Circles ,Nachhaltigkeit'
der HSMA Deutschland e.V. (Hospitality Sales & Marketing Association), haben wir die Mitglieder,
bestehend aus zehn Hotelexperten und Nachhaltigkeitsmanagern, aktiv an die Hand genommen und an
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unserem WIN!-Projekt 2023 teilhaben lassen. So wurden die Ziegen, von Ziegenhalter Christophe Gentil
auch liebevoll ,Geisis“ genannt, gemeinsam von ihrer beheimateten Weide nahe der Bad Herrenalber
Schweizerwiese abgeholt und sicher zum voriibergehenden Zuhause im SCHWARZWALD PANORAMA
begleitet. Diese Erfahrung war fiir die Teilnehmenden absolut einzigartig und hat den Horizont fiir
ungewohntes, effektives und regionales Nachhaltigkeitsmanagement spielerisch erweitert.

AUSBLICK

Wir freuen uns, in den nichsten Jahren weiterhin umweltgerecht und wirtschaftlich mittels Ziegen
unsere Hotelgeldnde zu ,médhen“ und damit zeitgleich einen positiven Beitrag fiir das Wohlergehen der
regionalen tierischen Bevolkerung und deren Haltern zu leisten. Weiterfithrend mdchten wir unsere
Mitarbeitenden, insbesondere unsere Auszubildenden, noch aktiver in diese Mafdnahme mit einbinden
und ihnen den Transport sowie die Pflege der Ziegen als nattirliche Landschaftspfleger nahelegen.

Bild: Ziegenumzug mit Expert Circle ,Sustainability’ der HSMA Deutschland e.V. | SCHWARZWALD PANORAMA
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Ausschnitt unserer Nachhaltigkeitsaktivitidten in Bildern

Das Unternehmen

SCHWARZWALD PANORAMA

nimmt als Partnerbetrieb an der
Destinationszertifizierung Nachhaltiges Reiseziel" teil.

2022 - 2025
Der ieb d Reiseziels nimmt
als wichtige Fuhrungsaufgabe wahr. Er stellt sicher, dass die drei
D dor i ind sozio-kulturelk

u
Nachhaltigkeit im operativen Geschaft kontinuierlich gestarkt werden.
Danit leistet er einen Beitrag zur Verleihung des Zertifikats
Nachhaltiges Reiseziel" an die Tourismusdestination.

{Ureo-A.Ourddo

TourCert

CIRpULAR®

GOLD €

v dim =
77

Stephan Bode Hotelbetriebs- und
Verwaltungs GmbH
Schwarzwald Panorama
Rehteichweg 22, 76332 Bad Herrenalb

Wir sind Partner

Betriebs-Nr.: 907692

kkkkkk

Deutscher
Tourismuspreis
2023
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7. Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin / Ansprechpartner

Geschiftsfiihrung:
Stephan Bode
07083/927 0

info@schwarzwald-panorama.com

Weiterentwicklung nachhaltiges Bewusstsein & Assistenz der Geschéftsleitung:

Darlene Schwabroch
07083/ 927 485

schwabroch@schwarzwald-panorama.com

Impressum

Herausgegeben am 17.12.2024 von

SCHWARZWALD PANORAMA

Rehteichweg 22, 76332 Bad Herrenalb
Telefon: 07083/ 927 0

Fax: 07083/ 927 555

E-Mail: info@schwarzwald-panorama.com
Internet: www.schwarzwald-panorama.com

Hotel.Campus.Selfness
=§\\‘”/{/_ SCHWARZWALD

—_ 0
¢//“\\§- PANORAMA

BAD HERRENALB
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