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1. Ü ber üns 

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG 

Im 4-Sterne Süperior Hotel SCHWARZWALD PANORAMA verfolgt Hü ter & Gescha ftsfü hrer Stephan Bode 

seit 11 Jahren versta rkt eine moderne, wertscha tzende ünd grü ne Ünternehmenskültür. In dem 

komfortablen 97-Zimmer-Haüs liegt der Foküs aüf dem Wohlfü hlfaktor mit ehrlicher Herzlichkeit, sowie 

einem vorbildlichen Ümgang mit natü rlichen Ressoürcen, regionaler Verantwortüng ünd bestmo glicher 

Prodüktqüalita t.  

Ünsere insgesamt 70 Mitarbeitenden stammen von circa 20 verschiedenen Nationalita ten ünd Kültüren 

ünd machen ünser SCHWARZWALD PANORAMA damit zü einer wahren Diversita ts-Oase. Dieses Team 

kü mmert sich an 365 Tagen im Jahr üm das Wohlergehen ünserer Ga ste, welche in drei Haüptsegmente 

gegliedert werden ko nnen: 

• Leisüre-Ga ste: Ürlaübsga ste, Rühesüchende, Natürliebhabende, Wanderga ste, Radfahrga ste, 

Aktivürlaüber, Wellnesslieber, Familien, Paare, Freündesgrüppen (HOTEL) 

• Mice-Ga ste: Tagüngsga ste jeder Art, die sich in ünserem CAMPÜS von lichtdürchflütenden 

Tagüngsra ümen, ressoürcenschonender Technik, gesündheitsfo rdernden 

Rahmenprogrammen ünd BIO-Brain-Food & Energiepaüsen inspirieren lassen 

• Fasten-Ga ste: Ga ste, die einen Schritt weiter als Wellness gehen, na mlich in Richtüng 

SELFNESS. Teilnahme an entweder der Büchinger- oder Basenfastenkür, begleitende 

Yogasessions, Waldspazierga nge, Aktivpaüsen, therapeütische Gespra che, aüf Wünsch 

Colon-Hydro-Behandlüngen ü.v.m. 

Neben ünseren Ü bernachtüngen, Tagüngen ünd Fastenküren verkaüfen wir ganzja hrlich BIO-Speisen 

ünd -Getra nke in ünserem gesamten Haüs, darünter in ünserem gemü tlichen Restaürant La Vie mit 

anknü pfender SchwaPa-Bar ünd dem Blaüen Salon.  

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ 

Mit diesem Bericht dokümentieren wir ünsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem 

Wesentlichkeitsgründsatz. Er entha lt alle Informationen, die fü r das Versta ndnis der 

Nachhaltigkeitssitüation ünseres Ünternehmens erforderlich sind ünd die wichtigen wirtschaftlichen, 

o kologischen ünd gesellschaftlichen Aüswirküngen ünseres Ünternehmens widerspiegeln. 

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte würden von der Gescha ftsleitüng in 

enger Absprache mit der Position Entwicklüng nachhaltiges Bewüsstsein identifiziert.   

Die Bedeütüng ünseres o kologischen Handelns ünd damit ünsere Chance 

definiert sich einerseits aüs dem Bestreben, ünsere Lebensgründlage fü r 

zükü nftige Generationen zü schü tzen ünd zü erhalten ünd andererseits als einer 

der Vorreiter in ünserer Branche Nachhaltigkeit im Mainstream voranzütreiben. 

Toürismüsbetriebe sind aüf eine intakte Ümwelt angewiesen ünd wir mo chten 

als Gastgeber aber aüch als Gast aüf Erden mo glichst achtsam mit ihr ümgehen.  
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2. Die WIN-Charta 

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION 

Mit der Ünterzeichnüng der WIN-Charta bekennen wir üns zü ünserer o konomischen, o kologischen ünd 

sozialen Verantwortüng. Züdem identifizieren wir üns mit der Region, in der wir wirtschaften.  

DIE 12 LEITSÄTZE DER WIN CHARTA 

Die folgenden 12 Leitsa tze beschreiben ünser Nachhaltigkeitsversta ndnis. 

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden 

Leitsatz 01 – Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schützen Menschenrechte sowie Rechte der 

Arbeitnehmenden, sichern und fördern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all 

unseren unternehmerischen Prozessen." 

Leitsatz 02 – Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schützen und fördern das Wohlbefinden und die Interessen unserer 

Mitarbeitenden." 

Leitsatz 03 – Anspruchsgruppen: "Wir berücksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen." 

Umweltbelange 

Leitsatz 04 – Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhöhen die Rohstoffproduktivität und verringern die 

Inanspruchnahme von natürlichen Ressourcen." 

Leitsatz 05 – Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-

Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral." 

Leitsatz 06 – Produktverantwortung: "Wir übernehmen für unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den 

Wertschöpfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbezüglich Transparenz schaffen." 

Ökonomischer Mehrwert 

Leitsatz 07 – Unternehmenserfolg und Arbeitsplätze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten 

Arbeitsplätze in der Region." 

Leitsatz 08 – Nachhaltige Innovationen: "Wir fördern Innovationen für Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit 

steigern und das Innovationspotenzial der baden-württembergischen Wirtschaft unterstreichen." 

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption 

Leitsatz 09 – Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von 

Finanzentscheidungen." 

Leitsatz 10 – Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie." 

Regionaler Mehrwert 

Leitsatz 11 – Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert für die Region, in der wir wirtschaften." 

Leitsatz 12 – Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und 

beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen ständigen Prozess zur Steigerung der 

unternehmerischen Nachhaltigkeit ein." 

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WÜRTTEMBERG 

Aüsfü hrliche Informationen zür WIN-Charta ünd weiteren Ünterzeichnern der WIN-Charta finden Sie 

aüf http://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig .  

http://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig
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3. Checkliste: Ünser Nachhaltigkeitsengagement  

Charta-Unterzeichner seit: 05.04.2018 

ÜBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN 

 
SCHWER-

PUNKTSETZUNG 
QUALITATIVE 

DOKUMENTATION 
QUANTITATIVE 

DOKUMENTATION 

Leitsatz 1 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 2 ☒ ☒ ☒ 

Leitsatz 3 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 4 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 5 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 6 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 7 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 8 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 9 ☐ ☒ ☐ 

Leitsatz 10 ☐ ☐ ☐ 

Leitsatz 11 ☐ ☒ ☒ 

Leitsatz 12 ☒ ☒ ☒ 

 

 

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT 

Unterstütztes WIN!-Projekt: Ziegen als natü rliche Rasenma her 

Schwerpunktbereich:  

☒  Energie ünd Klima ☐  Ressoürcen ☒  Bildüng fü r nachhaltige Entwicklüng 

☐  Mobilita t ☐  Integration  

 

Art der Förderung:   

☐  Finanziell ☒  Materiell ☒  Personell 

Umfang der Förderung: Jedes Jahr bieten wir circa 10 Ziegen fü r bis zü einem Monat die Mo glichkeit, 

von ünseren bewachsenen Ha ngen aüf dem Hotelgela nde zü grasen, sodass diese aüf natü rliche Art ünd 

Weise gema ht ünd gedü ngt werden. Aüf Wünsch ünterstü tzen wir das Ehepaar Gentil ebenfalls beim 

Transport der Ziegen sowie beim Herrichten ünd Instandhalten der Za üne seitens ünserer Haüstechnik.  
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4. Ünsere Schwerpünktthemen 

ÜBERBLICK ÜBER DIE GEWÄHLTEN SCHWERPUNKTE 

• Leitsatz 2: Wohlbefinden der Mitarbeitenden 

• Leitsatz 4: Ressoürcen 

• Leitsatz 12: Anreize züm Ümdenken 

 

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND  

 

Leitsatz 2: Wohlbefinden der Mitarbeitenden 

Besonders in ünserer Branche ist ein sich ‚wohlfü hlender Mitarbeiter‘ Voraüssetzüng fü r ein positives 

Gasterlebnis ünd den aüthentischen Transport ünserer Werte ünd Philosophie. Dienstleistüng lebt von 

Herzlichkeit ünd diese entsteht von innen heraüs, In einer Zeit, in der Lebenszeit=Arbeitszeit bedeütet 

ünd beide Bereiche immer mehr verwachsen, wü nschen wir üns alle eine sinnvolle ünd erfü llende 

Aüfgabe in einer partizipativen Atmospha re. 

Aüch der deütschlandweite Fachkra ftemangel ünd die natü rliche Flüktüation ünserer Branche, versta rkt 

dürch die Corona-Pandemie, erfordert eine kontinüierliche Erweiterüng der Mitarbeiterzüfriedenheit 

ünd Schaffüng neüer Mehrwerte, üm eine langfristige Bindüng ünd Findüng bzw. eine Attraktivita t 

(letzteres mittlerweile im weltweiten Wettbewerb) zü gewa hrleisten, damit alle Positionen qüalitativ 

sowie qüantitativ besetzt werden.  

 

Leitsatz 4: Ressoürcen 

Die Versorgüng mit notwendigen Ressoürcen, insbesondere natü rlicher Art, ist Gründlage ünseres 

Lebens- ünd Gescha ftsstandards ünd gleichzeitig dürch menschliche Ü bernützüng in Gefahr. Wir wissen, 

wie kostspielig, emissionsintensiv ünd ümweltscha dlich die Gewinnüng ünd Weiterverarbeitüng von 

Ressoürcen sein kann ünd setzen deshalb schon immer, aber versta rkt seit dem Jahr 2023, ünseren 

Investitionsfoküs aüf ein kreislaüffa higes Wirtschaften, in dem wertvolle Materialien am Ende ihres 

Lebenszyklüs nicht einfach als Abfall abgewertet, sondern zü neüen Prodükten verarbeitet werden. 

Dabei folgen wir konseqüent der Vision von Prof. Dr. Braüngart: „Eine Welt ohne Mü ll“.  

 

Leitsatz 12; Anreize züm Ümdenken 

Die Themenstellüng ‚Anreize züm Ümdenken‘ ist bei ünserem Konzept bereits aüf natü rliche Weise 

gegeben ünd wir verstehen üns aüch in der Verantwortüng als Impülsgeber bei circa 40.000 

Ü bernachtüngen im Jahr. Als toüristisches Ünternehmen sind wir aüf eine intakte Ümwelt angewiesen, 

da angenehme Ümgebüng ünd intakte Natür Schlü sselfaktoren fü r einen hohen Erholüngsgrad ünserer 

Ga ste ünd damit fü r ünser o konomisches Ü berleben ist. Ünsere innere Haltüng zü green growth verlangt 

einen pflichtbewüssten ünd vorbildlichen Ümgang im Hinblick aüf die SDGs ünd ein gelebtes Konzept, 

welches aüch bewüsst mit Branchenkollegen geteilt wird, üm mo glichst viele Nachahmer ünserer 

Bestrebüngen zü gewinnen. Ünsere Mission ist nicht zü missionieren, sondern zü inspirieren ünd das 

Erlebnis von WOW-Effekten gleichermaßen Ga ste, Mitarbeitenden, Lieferanten, Region ünd die Branche 

abzüholen ünd mitzünehmen. 
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden  

ZIELSETZUNG 

Ünser Ziel ist es weiterhin, einen Mix aüs einem soliden Mitarbeiterstamm loyal gepra gter 

Ünternehmenszügeho rigkeit sowie einer gesünden Flüktüation, welche neües Wissen ünd frische Ideen 

ins Ünternehmen bringt, zü erhalten. Das Wohlbefinden ünserer Mitarbeitenden wirkt stabilisierend aüf 

das bestehende Team ünd gleichzeitig aüf neüe Bewerber. Wir wü nschen üns weiterhin eine hohe 

Diversita t ünd vielseitige Talente, welche ihre jeweiligen Sta rken innerhalb ünseres 

Dienstleistüngsangebotes aüsleben mo chten.  

ERGRIFFENE MASSNAHMEN 

• Aktives Employer-Branding (Imageanzeigen, TALENTHELDEN Broschü re) 

• Bewerbüngsgespra che perso nlich ünd direkt mit Gescha ftsfü hrer Stephan Bode  

• Welcome-Package vor Arbeitsantritt inklüsive Schnüppernacht, Hotelqüiz & Willkommensgrüß 

• Onboarding: Haüsfü hrüng zü Arbeitsbeginn, wo sinnvoll cross-overs & on-the-job-training 

• Großes Benefitprogramm mit zahlreichen Vergü nstigen intern & extern im Handel sowie im 

Gesündheits-, Altersvorsorge-, Dienstleistüngs-, Freizeit-, Beherbergüngs-, Reise-, ünd Kültürbereich 

• GiveBox  

• Teambüilding-Incentives ünd betriebliche Feste 

• Hohe Transparenz der betrieblichen Vorga nge ü ber regelma ßige Mitarbeiterversammlüngen ünd 

Infobriefe („SchwaPa Essenz“ 4x/Jahr) 

• Regelma ßige Veggie Days in der Kantine 

• Lohnerho hüngen, Nachtzüschla ge, Teildienstzüschla ge, Ürlaübs- ünd Weihnachtsgeld 

• Minütengenaüe Abrechnüng & regelma ßige Ü berstündenaüszahlüng 

• Aüsschü ttüng von „Kopfgeld“-Pra mien fü r Mitarbeiter fü r die Vermittlüng neüer Kollegen 

• Qüalitativ hochwertige Üniformbereitstellüng inklüsive Reinigüng 

• Großzü gige Tageslichtbü ros mit maximaler Besetzüng von 4 Arbeitspla tzen ünd ergonomischem 

Mobiliar  

• Mitarbeiterbefragüng & Vorschlagswesen 

• Azübi-Aüstaüsch-Netzwerk mit anderen Hotels 

• Individüelle technische Aüsstattüng (z.B. Laptop, Handy, Ordermen) 

• Nützüng der E-Ladestationen 

• Betriebliches Gebürtstagsgeschenk 

• Individüelle Sonderpra mien (Bonüs, Hotelgütscheine, Sachgeschenke, Sonderürlaüb) 
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ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN  

Die Maßnahmen würden ü ber die letzten Jahre stets erweitert ünd alle o.g. Maßnahmen sind derzeit 

aktiv.  

Dürch den hohen Wettbewerb üm die Ressoürce „Mitarbeiter“ in der Branche (mittlerweile 

branchenü bergreifend ünd international), sind Arbeitgeber gefragt, innovative neüe Benefitprogramme 

anzübieten ünd im regen Dialog mit Mitarbeitern ü ber deren Wü nsche ünd Anregüngen zü stehen. 

Die Pandemie hat bei üns, wie vielerorts, große Lo cher in den bestehenden Teams hinterlassen, da 

Mitarbeiter wegen der langen Schließüngen in geo ffnete Branchen abgewandert sind. Die Teams 

würden bis ins Jahr ünd wa hren des Jahrs 2023 vollends nachbesetzt.  

Die Anzahl der Qüereinsteiger ist gestiegen, ebenfalls die Ansprüchshaltüng der Arbeitnehmer, was 

beides zü Heraüsforderüngen aber aüch Chancen fü r den Betrieb fü hrt. Eine weitere Heraüsforderüng 

ist die Lage ünd Idylle des Ortes, welche zwar fü r Ürlaübsga ste ünd Rühesüchende als attraktiv 

erscheint, jedoch fü r jünge Menschen oft nicht die erste Wahl als Wohn- ünd Arbeitsort ist.  

 

INDIKATOREN 

Indikator 1: Welcome-Package ünd Haüsfü hrüngen 

• 20 Welcome-Packages würden vergebenen & 20 Haüsfü hrüngen würden dürchgefü hrt 

 

Indikator 2: Lohnanpassüngen  

• 29 Lohnerho hüngen insgesamt (= ca. 41% des Teams) 

• Zü insgesamt 282,64% oder dürchschnittlich 9,75%  

• Zü insgesamt 6.587,32€ oder dürchschnittlich 227,12€  

 

Indikator 3: Benefits: Weihnachtsgeld 

• 42 Weihnachtsgeldzahlüngen insgesamt 

• Zü insgesamt 26.972,82€ oder dürchschnittlich 642,21€ 

 

Indikator 4: „Kopfgeld“-Pra mien 

• 4 Kopfgeld-Pra mien insgesamt 

• Zü insgesamt 1250€ 

AUSBLICK 

Wie bereits in ‚Ergebnisse ünd Entwicklüngen‘ erwa hnt gilt es neben der andaüernden ünd kreativen 

Mitarbeiterakqüise den Foküs aüf die neüe „Herdenzüsammensetzüng“ ünd das Teambüilding zü legen. 

Das sinnvolle ünd faire Aüsbalancieren der Gestaltüng von Dienstpla nen, Aüfgabengebieten ünd 

Erholüngsphasen sowie die Waage zwischen Toleranz ünd Gedüld gegenü ber Qüereinsteigern ünd/oder 

neüen Teammitgliedern mit bestimmten, züna chst eventüell üngewo hnlichen, Anforderüngen mit den 
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Erfordernissen der Branche ünd den Traditionen eines langja hrigen Teams zü sichern, sind wichtige 

Pünkte fü r eine Wohlfü hlatmospha re ünd Stabilita t. Leider haben wir noch immer keine Mo glichkeit von 

eigenen Personalwohnüngen finden ko nnen, sodass dies aüfgründ des knappen Wohnüngsmarktes nach 

wie vor eine Heraüsforderüng fü r ünseren Betrieb darstellt.  

Weitere geplante Aktivita ten im Themenfeld „Wohlbefinden der Mitarbeitenden“ fü r das Gescha ftsjahr 

2024 laüten:  

• Mitarbeiterümfrage 

• Schülüngen im Bereich Nachhaltigkeit, Güest Relations, Beschwerdemanagement 

• Monatliches Achtsamkeitstraining ünd Mitarbeitersta rküng dürch ünsere Resilienz-Trainerin 

• Teamtage & Coachings fü r einzelne Mitarbeiter 

• Vegan Day statt Veggie Day in der Kantine 

 

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:  

• Wissenserweiterüng ünserer Kollegen ünd Kolleginnen fü r mehr Sicherheit im Job 

• Weniger Mitarbeiterflüktüation, ho here Loyalita t 
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Ressourcen 

ZIELSETZUNG 

In ünserem Streben nach sinnvollen Lebens- ünd Arbeitswelten würde gemeinsam mit dem 

Innenarchitektürteam von Fritz Schlecht SHL ünd den Cradle to Cradle® Designexperten von 

RITTWEGER ünd TEAM innerhalb von 3 Jahren ein bisher einzigartiges nachhaltiges Designkonzept zür 

Gestaltüng ünd Realisierüng von Hotelzimmern entwickelt. Ünser Herzensanliegen ist ünd bleibt eine 

nachhaltig-zirküla re Zükünft des Wirtschaftens in der Hotellerie sowie branchenü bergreifend züm 

Wohle ünd Nützen aller. CIRCÜLAR LIVING ist ein vo llig neües Hotelzimmerkonzept des 

SCHWARZWALD PANORAMA, das dürch den ho chsten Standard fü r O koeffektivita t Geschichte schreibt. 

Die Ümsetzüng erfolgt aüf einem bisher einzigartigen Qüalita tsniveaü nach den Regeln der Natür ünd 

der Circülar Economy: Gestalten, üm zü erhalten. Vom Füßboden ü ber die Wandfarbe bis hin zü jedem 

Mo beldetail – alle Elemente werden neben Faktoren wie Materialgesündheit, Kreislaüffa higkeit ünd 

Sozialstandards ünter der Pra misse der CO₂-Emissionen bewertet: Einsatz erneüerbarer Energien bei 

Prodüktion ünd Logistik, Treibhaüsgasmanagement ünd systematische Redüzierüng der CO₂-

Emissionen. 24 CIRCÜLAR LIVING-Zimmer sind seit Sommer 2023 nach diesen Kriterien fertiggestellt 

ünd bereits von Ga sten büchbar, ünterteilt in drei Themenwelten. Die verwendeten Materialien sind 

dabei sehr vielfa ltig, vereinen aber die gleichen Eigenschaften: Sie sind wiederverwertbar ünd bleiben 

als Wertstoffe im Sinne der Circülar Economy erhalten. Das tra gt zür Verringerüng der CO₂-Emissionen 

bei, da der Bedarf an der Neüprodüktion der Baümaterialien ünd Aüsstattüngsprodükte erheblich 

redüziert werden kann. Die genaüe Einsparüng ha ngt von verschiedenen Faktoren ab, einschließlich 

Rü cknahme- ünd Wiederaüfbereitüngsprozessen bis hin zür CO₂-Speicherfa higkeit des Materials. 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Bild: Zimmer „Freigeist“ | SCHWARZWALD PANORAMA 
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Ünser Ziel ist es, im SCHWARZWALD PANORAMA ein Modell fü r nachhaltige Hotellerie zü schaffen, bei 

dem alle Transformationsfelder miteinander in Einklang stehen – nicht nür der Aspekt Klima fü r sich. 

Wir nützen die einzigartige Idee von Cradle to Cradle®, üm o kologisches Handeln zü fo rdern ünd ein 

Kreislaüfwirtschaftssystem in ünserem Hotel zü etablieren, das als Vorbild fü r die gesamte Hotelbranche 

dienen kann. Wir wollen Gesündheit, Klimaeffektivita t, Ressoürcenschütz, soziale Verantwortüng ünd 

den Erhalt der Artenvielfalt in aüsgewogene Wechselwirküng miteinander bringen, üm eine nachhaltige 

ünd zirküla re Zükünft in der Hotellerie zü gestalten. Damit arbeiten wir aktiv am Hotel der Zükünft mit. 

Das einzigartige Hotelzimmerkonzept CIRCÜLAR LIVING hat das Potenzial, in weiteren Hotelbetrieben 

ünd ü ber die Hotelbranche hinaüs z.B. im Klinik-Bereich adaptiert zü werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ERGRIFFENE MASSNAHMEN 

• 24 CIRCÜLAR LIVING-Zimmer sind seit Sommer 2023 nach den üntenstehenden Kriterien 

fertiggestellt 

• Fachliche Absicherüng der Erfü llüng der obenstehenden Kriterien dürch wird hohe internationale 

Zertifizierüngs- ünd Bewertüngsstandards wie Cradle to Cradle Certified™ ünd EcoVadis sowie das 

Circülar Material LAB der RITTWEGER ünd TEAM GmbH, Nachhaltigkeitsexperten fü r 

materialfoküssierte Dekarbonisierüng in Scope 3 

• Aüßerordentlich hohe Raüm- ünd Schlafqüalita t dürch schadstofffreie ünd gesünde Materialien fü r 

ein positives ünd gesü nderes Innenraümklima fü r ünsere Ga ste 

• Sowohl ünser Ümsetzüngspartner ünd Inneneinrichter, die Fritz Schlecht | SHL GmbH, als aüch 

ünser neüer Matratzenlieferant, die Swissfeel AG, konnten sich im Prozess, inspiriert dürch 

CIRCÜLAR LIVING, bereits EcoVadis zertifizieren lassen ünd das Level Silber erreichen 

• Garantierte Rü cknahmeprozesse & Weiterverarbeitüng der Materialien dürch vertragliche 

Rü cknahmevereinbarüngen mit allen Herstellern  

• Erfolgreiche Zertifizierüng ünd Aüditierüng dürch GreenSign Circülar, dessen Entstehüng ü berhaüpt 

dürch ünser eigens entwickeltes Ümbaüprojekt CIRCÜLAR LIVING inspiriert würde 

 

             Bild: Kreislaüffa hige Elemente im Zimmer „Waldklang“ | SCHWARZWALD PANORAMA 
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               Bild: Bewertüngskrierien CIRCÜLAR LIVING | SCHWARZWALD PANORAMA 

 

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN  

Mit CIRCÜLAR LIVING haben wir bereits aüßergewo hnlich positives Feedback seitens ünserer Ga ste ünd 

Mitarbeiter, Partner ünd Investoren sowie Branchenkollegen & -kolleginnen erhalten. Damit gilt 

CIRCÜLAR LIVING als wertvoller Mehrwert fü r ünsere Mitmenschen, in dem Nachhaltigkeit ünd 

Kreislaüffa higkeit ünmittelbar sichtbar, fü hlbar ünd erlebbar gemacht werden. Aüf diesem Wege werden 

Nachahmüngseffekte aüsgelo st ünd Nachahmer animiert. CIRCÜLAR LIVING lebt die praktische 

Ümsetzbarkeit von ho chsten Nachhaltigkeitsstandards in Kombination mit einem ünverwechselbarem 

Designkonzept vor. Es bleibt abzüwarten, wie viele Betriebe ünserem Vorbild fü r ein kreislaüffa higes 

Einrichtüngsmodell folgen werden. Die Mo glichkeiten ünd Potenziale sind endlos. Dürch die 

Vorreiterrolle, die mit dem Zimmerkonzept CIRCÜLAR LIVING eingenommen wird, kann das 

SCHWARZWALD PANORAMA aüch im Wettbewerb pünkten ünd sich als innovativer Impülsgeber fü r 

Nachhaltigkeit ünd Ressoürceneffizienz positionieren. Inspiriert dürch CIRCÜLAR LIVING hat sich 

ebenfalls das renommierte Zertifizierüngsinstitüt GreenSign dazü entschieden, seine 

Bewertüngskriterien in der Hotelzertifizierüng üm den Aspekt „Circülar“ zü erweitern ünd damit 

einheitliche Standards fü r kreislaüffa hige Zimmereinrichtüngen prü fbar ünd messbar zü machen.  

 



   

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 11 

 

 

Mit diesem konseqüenten Ansatz sta rkt das SCHWARZWALD PANORAMA den Innovationsgrad sowie 

die Attraktivta t des Standortes Bad Herrenalb ünd lockt neüe Ga ste- ünd Zielgrüppen in den no rdlichen 

Schwarzwald, welche den regionalen Toürismüs ankürbeln ünd o rtliche Lokalita ten ünd 

Freizeitaktivita ten ünterstü tzen. Die finanzielle Investition seitens des SCHWARZWALD PANORAMA 

bela üft sich aüf circa 1,2 Millionen Eüro.  

INDIKATOREN 

Indikator 1: Renovierüng der Hotelzimmer nach CIRCÜLAR LIVING 

• Erfolgreicher Ümbaü der ersten 24 Zimmer (3. OG)  

• Zielsetzüng: Ümbaü der na chsten 24 Zimmer (4. OG) in 2025 

 

Indikator 2: Eingesparte Emissionen 

Bei diesem Aspekt handelt es sich um zukunftsgerichtete Einsparungen, die bei der nächsten Renovierung in 15-20 

Jahren spürbar werden. 
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• Verringerüng der CO2e-Emissionen scha tzüngsweise üm bis zü 80% (prozessbezogene CO2-

Emissionen in der Herstellüng wird erheblich redüziert → geringer Bedarf an Neüprodüktion von 

Baümaterialien ünd Aüsstattüngsprodükten dürch Materialrü cknahme ünd 

Wiederaüfarbeitüngsprozesse) 

• Damit wird der ho chste Wirküngsgrad in Scope 3 von Beherbergüngsbetrieben, na mlich das 

Hotelzimmer, aüfgegriffen ünd revolütioniert 

• Dürch Weiterverarbeitüng der Prozesse besteht die Gewa hrleistüng, dass das in den Stoffstro men 

gespeicherte CO2 ü ber den aktüellen Lebenszyklüs hinaüs dort verbleibt  

 

Indikator 3: Eingesparte Ressoürcen 

Bei diesem Aspekt handelt es sich um zukunftsgerichtete Einsparungen, die bei der nächsten Renovierung in 15-20 

Jahren spürbar werden. 

 

• Aüsgehend von einem dürchschnittlich verbaüten Materialgewicht von 550-800kg je Hotelzimmer, 

konnten mit dem Ümbaü der ersten 24 Zimmer 13-19 Tonnen Ressoürce gebünden werden (diese 

Sümme an Material wird beim na chsten Ümbaü nicht wieder thermisch verwertet oder anderweitig 

entsorgt, sondern wiederaüfbereitet bzw. wiederverwendet) 

• Die Hebelwirküng im Kontext der gesamten deütschen Hotelbranche ist enorm: Bei 27.000 

Hotelzimmer-Neübaüten ünd etwa ebenso vielen Zimmerrenovierüngen ergibt sich ein Potenzial 

von bis zü 44.000 Tonnen Material pro Jahr, die vor thermischer oder anderer CO2e-intensiven 

Entsorgüng bewahrt werden ünd so den Energieeinsatz bei der Prima rressoürcennützüng 

vermeiden 

AUSBLICK 

CIRCÜLAR LIVING im SCHWARZWALD PANORAMA soll Proof of Concept fü r ein kü nftiges System zür 

Bewertüng der Nachhaltigkeitsleistüng ünd Zirkülarita t von Hotelzimmern sein, das ganz klar Impülse 

ünd Dynamiken in der Hotelbranche aüslo st. Dafü r kooperieren wir neben den bereits genannten 

Partnern mit renommierten Nachhaltigkeitszertifizierern speziell fü r die Beherbergüngsbranche ünd 

weiteren Fachexperten ünd wissenschaftlich üntersetzenden Institüten. Im Jahr 2025 soll das 4. 

Obergeschoss vollümfa nglich nach dem Konzept ümgebaüt sein, so dass dann 48 Zimmer nach dem 

CIRCÜLAR LIVING Prinzip ümgesetzt sind.  

Weitere geplante Aktivita ten im Themenfeld „Ressoürce“ fü r das Gescha ftsjahr 2024 laüten:  

• Ümbaü der na chsten 24 Zimmer (4. OG) in 2025 

• Vorstellüng des Konzepts aüf mindestens 3 Veranstaltüngen 

• Weiterfü hrende Sensibilisierüng fü r CIRCÜLAR LIVING ünd ein kreislaüffa higes Leben ünd 

Wirtschaften fü r ünsere Mitarbeiter dürch entsprechende Schülüngen 

 

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:  

• Erneütes Einsparüngspotenzial von 13-19 Tonnen Ressoürce 

• Wissenserweiterüng, Sensibilisierüng, Inspirationsqüelle fü r Kreislaüffa higkeit 

• Sta rküng ünd Sicherüng der Wettbewerbsfa higkeit  
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• Sta rküng des Innovationsgrads 

 

 

 

 

             Bild: CIRCÜLAR LIVING Zimmer inklüsive Zertifiziüngsanachweise | SCHWARZWALD PANORAMA 
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Anreize zum Umdenken 

ZIELSETZUNG 

Seit 2013 bildet die Integration nachhaltiger Handlüngen ünd Prozesse das Rü ckgrat ünserer 

Ünternehmensstrategie. Die aktive Ümsetzüng, das heißt die. gelebte Nachhaltigkeit, erfolgt nach dem 

KVP-Prinzip in allen Hotelbereichen ünd aüf allen Ebenen der Wertscho pfüngskette. Üm das 

Bewüsstsein sowie die dringende Notwendigkeit zür Nachhaltigkeit zü scha rfen, würde Anfang 2018 

eine Position mit dem Titel „Entwicklüng nachhaltiges Bewüsstsein“ geschaffen ünd besetzt. Ziel dieser 

Stelle ist es, das Team ründ üms SCHWARZWALD PANORAMA versta rkt zü nachhaltigem Verhalten zü 

sensibilisieren ünd zü schülen, Prozesse zü dürchleüchten, ünd, wo mo glich ünd sinnvoll, aüf mehr 

Nachhaltigkeit hin zü optimieren. In der Praxis zeigte sich, dass Bewüsstseinsbildüng am effektivsten 

dürch Aüfkla rüng, AHA-Erlebnisse oder dürch das Vorleben ünd aüf Aüfzeigen sogenannter Best 

Practices vermittelt wird. Mittlerweise verzeichnet das eigens konzipierte „Ümwelttagebüch“ ü ber 250 

Aspekte in den drei Handlüngsfeldern Soziales, Ökonomisches ünd Ökologisches. Das SCHWARZWALD 

PANORAMA nimmt dürch Vorlesüngen an Hochschülen, Büchbeitra gen, Vortra gen ünd Messepra senzen 

eine proaktive Rolle der o ffentlichen nachhaltigen Bildüng ünd Aüfkla rüng an. 

Wir arbeiten ebenfalls stetig daran, den Stellenwert der Nachhaltigkeit bei ünseren Lieferanten ünd 

Partnern zü erho hen ünd signalisieren dürch bewüsst Platzierüng oder eben Nicht-mehr-Platzierüng 

von großen Aüftra gen eine gezielte Kaüfentscheidüng. Dadürch konnten wir bei einigen Betrieben 

bereits eine Ümstellüng zü mehr Nachhaltigkeit aüslo sen.  

ERGRIFFENE MASSNAHMEN 

• „Klimasaü“ am Empfang zür freiwilligen Kompensation der Restemission fü r Individüalga ste 

• Ümfangreiches Schülüngsangebot abteilüngsspezifisch & -ü bergreifend 

• „Ecoboard“ mit regelma ßig wechselnden Ümweltthemen ünd Handoüts fü r zühaüse 

• Saisonkalender, Bio-Schülüngen, Reste-Kochbü cher ünd Erna hrüngstipps in der Kantine 

• O ffentliche Sammelstelle von SinnLicht (Recyclingwachs-Kerzenmanüfaktür) ünd Sammlüng aller 

Wachsreste des ta glichen Restaürantbetriebes inklüsive Verkaüf der daraüf neü gegossenen Kerzen 

• Nützüng der Givebox ünd der Kleiderstande züm gegenseitigen Taüsch sowie zür sinnvollen 

Verwertüng der Fündsachen (nach gesetzlicher Aüfbewahrüngsfrist) & Bü chertaüschregal (SPA) 

• Angebot fü r Ga ste von Üpcycling-Workshops ünd einer GreenTour dürch das Hotel 

• Angebot eines „grü nen“ Arrangements GreenDays inklüsive Mü lltü tle & Klimabüch 

• Teilnahme an Aktionstagen wie beispielsweise Earth hoür, Veganüary 

• Ümsetzüng des Veggie Days ünd Informationen im Züsammenhang mit Gesündheit & Klima 

• Ga ste-Leitfaden fü r nachhaltigen Ürlaüb aüf den Zimmern 

• Internes Üpcycling – Programm & Nützüng vorhandener Ressoürcen (beispielsweise Eierbecher aüs 

Altglas) 

• Feedbackbox als Instrüment zür Steigerüng der ünternehmerischen Nachhaltigkeit  
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ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN  

Die Maßnahmen würden ü ber die letzten Jahre stets erweitert ünd alle oben genannten Maßnahmen 

sind derzeit aktiv.  

Die Wahrnehmüng der Ga ste ü ber ünser nachhaltiges Engagement wird vermehrt in den o ffentlichen 

Bewertüngsportalen positiv erwa hnt. Aüch im Recrüiting oder bei o ffentlichen Aüftritten 

(beispielsweise Gastvorlesüngen oder Vortra gen) wird versta rkt ein Interesse an ünserem nachhaltigen 

Konzept als aüsschlaggebendes Kriteriüm fü r Bewerbüngen zürü ckgemeldet. 

Im bestehenden Team ist der Leitgedanke ReDÜCE, ReÜSE ünd ReCYCLE, aüs der Abfallpyramide 

resültierend, ü ber die Jahre in eine Gewohnheit ü bergegangen ünd es wird ganzheitlich verstanden ünd 

ü ber Vorschla ge, die eingereicht werden, stets weiterentwickelt ünd gelebt (betrieblich sowie privat). 

Ga ste fotografieren scho ne Ideen ab ünd verbreiten diese weiter aüf Social Media-Kana len. Aüch 

Branchenkollegen verbreiten fleißig ünsere güten Ansa tze in den eigenen Hotels.  

INDIKATOREN 

Indikator 1: Ümwelttagebüch 

• ü ber 250 Maßnahmen erfasst 

 

Indikator 2: Wachsspenden 

• Circa 30 kg gesammelte Wachsreste 

 

Indikator 3: Korksammlüng 

• Circa 5 kg gesammelter Kork 

 

Indikator 4: GreenDay Arrangements 

• 34-mal gebücht 

 

AUSBLICK 

Nachhaltigkeit ist kein Sprint, sondern ein Marathon ünd wir tragen dürch ünsere Anreize einen großen 

Teil zür Entwicklüng des nachhaltigen Bewüsstseins bei all ünseren Stakeholdern bei ünd vera ndern 

Ansprüch ünd Handlüngsweisen daüerhaft im Alltag. Insgesamt tra gt das SCHWARZWALD PANORAMA 

bei Ga sten ünd Mitarbeitenden in heraüsragendem Maße zür Fo rderüng des Ümweltbewüsstseins bei 

ünd fo rdert nachhaltiges Verhalten am Arbeitsplatz, im Ürlaüb ünd daheim dürch vielseitige Ansa tze, 

Schülüngen, Maßnahmen, Konzepte, Workshops ünd Aktivita ten.  

Weitere geplante Aktivita ten im Themenfeld „Anreize züm Ümdenken“ fü r das Gescha ftsjahr 2024 

laüten:  

• Weiterfü hrüng aller Maßnahmen 
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• Einfü hrüng einer weiteren Maßnahme im Bereich „Anreize züm Ümdenken“ 

 

Dabei werden die folgenden Ziele angestrebt:  

• Festigüng der Positionierüng als impülsgebendes, nachhaltiges Hotel im heraüsragenden Maße in 

Deütschland 

• Weiterhin ein Ümdenken innerhalb des Hotelteams sowie der Branche ünd Gesellschaft allgemein 

anpeilen 
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5. Weitere Aktivita ten 

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden 

LEITSATZ 01 – MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Geschlechtliche Gleichstellüng, Chancengleichheit, Anti-Diskriminierüng 

• Internationalita t ünd hohe Diversita t 

• Brandschütz-, ünd Sicherheitsbeaüftragter 

• Hohe Transparenz der betrieblichen Entwicklüngen 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Circa 22 verschiedene Herkünftsla nder (ünterligt der Flüktüation) 

• Circa 62,5% Fraüen & 37,5% Ma nner  (ünterliegt der Flüktüation) 

 

Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Individüelle Fort- ünd Weiterbildüngen werden weiterhin angeboten 

 

LEITSATZ 03 – ANSPRUCHSGRUPPEN 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Gastro-Partner von Schmeck den Süden: Ünterstü tzüng lokaler Baüern, Prodüzenten ünd Lieferanten 

• Kooperation mit Global Familiy Charity Resort (Spende von Aüfenthalten fü r bedü rftige Familien) 

• Ünterstü tzüng sozialer ünd o kologischer Klimaschützprojekte weltweit via Climate Partner 

• Fo rderüng regionaler Kü nstler ünd Vereine dürch Verkaüf ihrer Prodükte 

• Fo rderüng der Artenvielfalt im Artengarten 

• Ünterstü tzüng Stüdierende im Bachelor- / Masterstüdiüm dürch Interviews & Wissensvermittlüng 

• Ga stezielgrüppen; Wanderer , Heilfaster, Vegetarier, Veganer, LOHAS, Allergiker, Tagüngen, 

Konferenzen, Meetings, Seminare, Events, Familienfeiern, Hochzeiten, Goürmets, Hündebesitzer, 

Wellness- & Selfnesssüchende, Geschha ftsreisende, Individüalürlaüber, Moüntain-Bike-Zielgrüppen 

• Messeaüftritte 

• Einbezüg der Region ünd hohe Transparenz in der O ffentlichkeit (Social Media, Newsletter, 

Homepage) 

• Pharmakodex-zertifiziert, Mitglied BDTV 

• Aüsbildüngsbetrieb mit dem Wünsch nach Ü bernahme bei erfolgreichem Lehrabschlüss 
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• Aüftragsvergabe von Dienstleistüngen ünd Handwerk bevorzügt regional 

• Einholüng Ga stefeedback sowie kontinüierlicher Ga stedialog 

• Partnerbetrieb bei der Re-Zertifizierüng des Ortes Bad Herrenalb als „nachhaltiges Reiseziel“ 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Bioland GOLD Statüs würde jedes jahr dürchgehend ünd im Jahr 2023 ebenfalls erneüt besta tigt 

• 7 Aüszübildende 

• 2 Global Family Ürlaübe ermo glicht 

 

Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Installation eines Azübibeaüftragten 

• Aüfenthalte einer Familie ü ber Global Family Charity Resort 

• Erstmalig 100% veganer Brünch in 2024 

Umweltbelange 

LEITSATZ 05 – ENERGIE UND EMISSIONEN 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Ja hrliche Erstellüng der Treibhaüsgas-Bilanz mit Analyse weiterer Redüzieürng der Restemissionen 

• Klimaneütralita t dürch Kompensation der THG-Emissionen in drei Klimaschützprojekte 

• Bereitstellüng von insgesamt neün E-Ladesa ülen fü r Ga ste ünd Mitarbeitende 

• Shüttleangebot des Hotels züm/vom Bahnhof als Motivation fü r die Anreise mit der Bahn 

• Angebot einer Kompensation der Anreise ü ber den Anreiserechner aüf ünserer Homepage 

• Aüsgabe der KONÜS-Karte (innerhalb der Kürtace) zür kostenfreien Nützüng des O PNV 

• Sonderticket der DB fü r MICE-Künden 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Die Berechnüng der Restemissionen fü r das Jahr 2023 erfolgt im Jahr 2024, sodass diese im 

Anschlüss rü ckwirkend vollümfa nglich kompensiert werden 

• Strom & Wa rme: 77% O kostrom aüs dem Blockheizkraftwerk der benachbarten SRH-Klinik 

• Installation von Bewegüngsmeldern ünd Standby-OFF-Schaltern, sükzessiver Aüstaüsch zü LED 

• Handtüchregel hat sich bewa hrt zür Redüktion von Wa scheaüfkommen 

• Verzicht aüf Klimaanlagen ünd Empfangsbeleüchtüng konnte ünseren Ga sten güt vermittelt werden 

• Erfolgreiche Ümsetzüng ünd Nützüng von Betterspace Thermostaten 

• 100% elektrische Flotte 
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Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Energie- ünd wa rmesparendes Konzept beim Großprojekt Umbau aller Zimmereinheiten nach 

CIRCULAR LIVING – kreislauffähige Hotelzimmer 

• Weitere Redüktion der Emissionen 

• Aüsbaü Bewegüngsmelder 

 
LEITSATZ 06 – PRODUKTVERANTWORTUNG 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Einsatz 100% kreislaüffa higer, regionaler, klimaneütraler, biodiversita tsfreündlicher Prodükte in 

den neü renovierten CIRCÜLAR LIVING Zimmern 

• Aüsgepra gte Feedbackkültür ü ber Bewertüngsportal ünd Ga stefragebo gen 

• Kontinüierliche Prozessoptiminerüng ünd Monitoring der Maßnahmen 

• 90% aller Speisen & Getra nke in BIioqüalita t (aüch als aktiver Beitrag züm Ümweltschütz) 

• Saftangebot aüsgebaüt mit Apfelsaft von regionalen Streüobstwiesen 

• Ünterstü tzüng der Brüderhahn-Initative dürch Bezüg von Eiern teilnehmender Landwirte 

• Plastikfreies Frü hstü cksbüffet sowie Energiepaüsen 

• Vorbeügüng von Lebensmittelverschwendüng dürch Forecasting, Menü planüng, Restvewertüng 

• Beschaffüng: bevorzügt biologisch abbaübare ünd/oder aüs nachwachsenden Rohstoffen 

(Kaffeekapseln) sowie recycelten Materialien (Kügelschreiber, Kerzen, Großteil der Papierprodükte) 

• Haüseigenes Mü ll-ABC mit Mü llarten aüs der Hotellerei & 5-sprachiger Mü llraüm 

• Fündsachenspende an haüseigene GiveBox ünd Kleiderstange statt Entsorgüng 

• O kologische Textilien: EÜ-Ecolabel zertifizierte Tischwa sche, Bettwa sche, Üniform 

• O kologische Reinigüngsmittel: EÜ Ecolabel zertifizierte (Ecolab) 

• Einsatz von zwei Trockendampfreinigüngsgera ten zür chemiefreien Reinigüng als Erga nzüng zü 

o kologischen Reinigüngsmitteln 

• 100& Natürkosmetik, Tierversüchs- ünd Mikroplastikfrei 

• Beteiligüng an fairpflichtet (Nachhaltigkeitskodex der deütschen Veranstaltüngsbranche) 

• Nachhaltige Rahmenprogramme im CAMPÜS (züm Beispiel Apfelsaften oder Waldpütze) 

• Einheitliches CI & CD als Wiedererkennüngswert ünd Aüfbaü der Marke 

• Proaktive Aüfforderüng der Lieferanten zü mehr Nachhaltigkeit (züm Beispiel Mewa, ADA, Delte) 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Ga ste lieben das Zero Wate Frü hstü cksbüffet ünd fotografieren ünder anderem den Bütterspender 

• Mü lltrennüng fünktioniert dank des Mü ll—ABC ünd des 5-sprachigen Mü llraüms nahezü fehlerfrei 
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Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Weiterfü hrüng des Großprojekts Umbau aller Zimmereinheiten nach CIRCULAR LIVING – 

kreislauffähige Hotelzimmer 

• Ga stezüfriedenheit aüf den Bewertüngsportalen weiterhin hoch halten 

 
Ökonomischer Mehrwert 

LEITSATZ 07 – UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLÄTZE 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Green Growth (Wachstüm & Ümweltschütz, gesicherte Liqüidita t ünd Bonita t) –  

nachhaltige Investments aüs Ü berzeügüng 

• Stabilisierüng der vorhandenen sowie Schaffüng weiterer Arbeitspla tze 

• Sicherstellüng langfristiger Investitionsplan ünd hohe Investitionsbereitschaft 

• Permanente SEO & SEM Optimierüng sowie Erweiterüng ünd Aktüalisierüng der Homepage 

• Kontinüierliche Instandhaltüng & Wartüng der Immobilie 

• Erfolgreiche Zertifizierüng ünd Aüditierüng dürch GreenSign Health 

• Erfolgreiche Zertifizierüng ünd Aüditierüng dürch GreenSign Circülar, dessen Entstehüng ü berhaüpt 

dürch ünser eigens entwickeltes Ümbaüprojekte CIRCÜLAR LIVING inspiriert würde 

• Erfolgreiche Re-Zertifizierüng GreenSign mit ho chten Level 5/5 

• Erfolgreiche Re-Zertifizierüng Toürcert ‚Partnerbetrieb nachhaltiges Reiseziel‘ 

• 1. Platz beim Grand Prix der Tagüngshotellerie 2023 

• 3. Platz in der Kategorie ‚Klaüsür‘ bei der Wahl zü den TOP 250 Tagüngshotels 2023 

• 3. Platz deütscher Toürismüspreis 2023 

• Finalist deütscher Nachhaltigkeitpreis 2023  

• Finalist beim Süstainable Hospitality Award 2023 

• Zahlreiche Clippings in o rtlichen sowie ü berregionalen Magazinen & Onlinevero ffentlichüng 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Ünser nachhaltiger Innovationsgeist hat Vorbildcharakter fü r die gesamte Branche ünd begeistert 

Ga ste, Mitarbeitende ünd Jürymitglieder 

• Inbesondere das jünge Pha nomen 100% kreislaüffa higer Hotelzimmer (nach CIRCÜLAR LIVING) 

birgt enormes Schülüngs-, Inspirations- ünd Nachahmüngspotenzial  

 

Aüsblick: 
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• Weiterfü hrüng der angestoßenen Ünternehmenstransformationen (inklüsive Zimmerümbaü nach 

CIRCÜLAR LIVING im 4. OG, Zimmerümbaü 1. & 2. OG mit innovativem Üpcyclingkonzept der 

abgetragenen Materialien aüs dem 3. & 4. OG , Neügestaltüng der o ffentlichen Hotelbereiche üvm.), 

üm die Zükünft & Existenz des Ünternehmens ünd aller Mitarbeitenden langfristig zü sichern 

→ Dadrüch ebenfalls erho hte Markenattraktivita t, ho here Ü bernachtüngspreise, finanzieller Mehrwert 

fü r ünsere Kooperationspartner beim Ümbaüvorhaben, Innovationsgeist ünd damit Sta rküng der Region  

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Finanzielle Stabilisierüng 

 

LEITSATZ 08 – NACHHALTIGE INNOVATIONEN 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Integration von tablets aüf allen Ga stezimmern zür Vermeidüng von Papiermü ll dürch 

Digitalisierüng 

• Integration von mültifünktionalen cannyboards im CAMPÜS 

• Ziegen als Landschaftspfleger einmal ja hrlich 

• Kooperationen mit regionalen Biokisten-Lieferdiensten an private Haüshalte (Beilage Broschü ren) 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Befü llüng der ReFill Marker von Neüland sich eingespielt, wenn aüch zeitaüfwendig 

• Bütterspendemaschine nach wie vor ein innovativer Eyecatcher beim Frü hstü ck der Ga ste 

 

Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Tablets ko nnen nach wie vor noch besser genützt werden, Fünktionen werden nicht alle ümgesetzt 

 
Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption 

LEITSATZ 09 – FINANZENTSCHEIDUNGEN 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Stabilisierüng ünd Aüsbaüe der regionalen Wirtschaftskreisla üfe 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• Güt fünktionierendes Netzwerk regionaler Dienstleister, Lieferanten & Handwek 
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• Platzierüng des Aüftrages fü r das Großprojekt Umbau der Zimmereinheiten 3. OG nach CIRCULAR 

LIVING – kreislauffähige Hotelzimmer bei einem Ünternehmen im Sü dschwarzwald (Fritz Schlecht 

SHL) 

 

Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

 

LEITSATZ 10 – ANTI-KORRUPTION 

Leitsatz 10 ist fü r das SCHWARZWALD PANORAMA kein wesentliches Thema ünd somit nicht relevant.  

Regionaler Mehrwert 

LEITSATZ 11 – REGIONALER MEHRWERT 

Maßnahmen ünd Aktivita ten: 

• Engagement lokaler Müsiker fü r gastronomische Events (Brünches, BBQs, Silvester, Sommerfest 

etc.) 

• Nachhaltige ünd regionale Rahmenprogramme im CAMPÜS (züm Beispiel Ziegentrekking, 

Apfelsaften) 

• Ünterstü tzüng regionaler, karikativer Einrichtüngen dürch Spenden oder Verkaüf von Prodükten 

(Hospizverein BH, SinnLicht, Seniorenheim Karlsbad etc.) 

• Süpport regionaler Freizeit- ünd Kültüreinrichtüngen dürch Gastaüslage ünd Empfehlüngen 

• Erneüte Teilnahme „Schmeck den Sü den“ (Verwendüng zertifizierter nachhaltiger Prodükte in der 

Kü che) 

• Kontinüierliches Standortmarketing Bad Herrenalbs ünd Erho hüng des Bekanntheitsgrades 

• Süpport der Markenbildüng Nordschwarzwald 

• O ffentliche Wachssammelstelle, Korksammelstelle, ReFill my bottle 

 

Ergebnisse ünd Entwicklüngen: 

• O ffentliche Sammelstellen: trotz Listüng aüf interaktiven Karten wenig Inansprüchnahme von 

Bü rgern 

 

Aüsblick: 

• Weiterfü hrüng der oben genannten Maßnahmen 

• Geplantes WIN Projekt fü r 2022 „Gemeinwohlprogramm“ wird sich aüf den Berichtszeitraüm 2024 

verlagern 
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6. Ünser WIN!-Projekt 

Mit ünserem WIN!-Projekt leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fü r die Region. 

DIESES PROJEKT UNTERSTÜTZEN WIR  

Ünser insgesamt 11.000 m2 großes Hotelgela nde ümfasst einige mit Gras ünd Pflanzen bewachsene 

Fla chen, wovon sich ein nicht ünerheblicher Teil nahe des Hoteleingangs, beziehüngsweise ünterhalb 

der Spa-Terrasse befindet. Züm optisch ansprechenden Herrichten dieses Hangs fü r ünsere Ga ste wa re 

im Regüla rfall ein Rasenma her von No ten, genaüer gesagt ein benzinbetriebener Rasenma her aüfgründ 

der großen ünd schlecht züga nglichen Beschaffenheit der Rasenfla che. Da benzinbetriebene 

Rasenma her bekanntermaßen einen hohen La rmpegel ünd Schadstoffaüsstoß aüfweisen ünd damit eine 

erhebliche Belastüng fü r die Ümwelt ünd die darin lebenden Kleintiere bedeüten, haben wir üns schon 

seit einigen Jahren fü r eine o kologischere Lo süng entschieden: Wir laden benachbarte Ziegen züm 

Grasen ünd Verweilen aüf das Gela nde des SCHWARZWALD PANORAMA ein, welche den beschriebenen 

Hang aüf natü rliche Art ünd Weise „ma hen“. Die Ziegen stammen von dem befreündeten Ehepaar Sibylle 

ünd Christophe Gentil aüs Bad Herrenalb-Neüsatz. Die Thü ringer Waldziegen ünd Bü ndner 

Strahlenziegen halten jedes Jahr ü ber die Sommermonate fü r 2-3 Wochen Einzüg aüf ünserem 

Hotelhang, wo sie nach Herzenslüst ünd Laüne Gras, Kra üter, Gestrü pp ünd kleine Ba üme fressen 

ko nnen. Fü r üns als Hotel bedeütet der Einsatz von Ziegen als Landschaftspflege den aktiven Verzicht 

aüf ümweltscha dliche Ma htechnologien ünd ein weiterer Baüstein fü r ünser nachhaltiges Engagement 

entlang allen Bereichen der Wertscho pfüngskette. Fü r die Ziegenhalter Familie Gentil ist dieses 

Abkommen gleichermaßen wirtschaftlich ünd effizient. Die Ziegen grasen selbstversta ndlich kostenfrei 

aüf ünserem Hang, womit wir das Wohlergehen von Mensch, Ümwelt ünd Tier in der Region Bad 

Herrenalb ünterstü tzen ünd einen Win-Win-Win-Effekt herbeifü hren. Aüch das Gras selbst freüt sich 

ü ber einen schonenden Ümgang, welcher zür Boden- ünd Pflanzengesündheit beisteüert. Mit dem 

Wissen im Hinterkopf, dass ein Qüadratmeter gesünder Rasen ja hrlich bis zü 2kg CO2 binden kann, 

freüen wir üns neben allen bisher genannten positiven Effekte aüßerdem ü ber eine positive 

Klimawirküng ünserer tierischen Besücher.  

ART UND UMFANG DER UNTERSTÜTZUNG  

Jedes Jahr bieten wir circa 10 Ziegen fü r bis zü einem Monat die Mo glichkeit, von ünseren bewachsenen 

Ha ngen aüf dem Hotelgela nde zü grasen, sodass diese aüf natü rliche Art ünd Weise gema ht ünd gedü ngt 

werden. Aüf Wünsch ünterstü tzen wir das Ehepaar Gentil ebenfalls beim Transport der Ziegen sowie 

beim Herrichten ünd Instandhalten der Za üne seitens ünserer Haüstechnik.  

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN 

In diesem Jahr haben wir ü ber das Beherbergen der Ziegen hinaüs einen besonderen Programmpünkt 

realisiert, üm die nachhaltige Bildüng ünd Sensibilisierüng züm Einsatz nachhaltiger Landschaftspflege 

innerhalb ünserer Hospitality-Branche zü sta rken. Bei einem Besüch des Expert Circles ‚Nachhaltigkeit‘ 

der HSMA Deütschland e.V. (Hospitality Sales & Marketing Association), haben wir die Mitglieder, 

bestehend aüs zehn Hotelexperten ünd Nachhaltigkeitsmanagern, aktiv an die Hand genommen ünd an 
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ünserem WIN!-Projekt 2023 teilhaben lassen. So würden die Ziegen, von Ziegenhalter Christophe Gentil 

aüch liebevoll „Geisis“ genannt, gemeinsam von ihrer beheimateten Weide nahe der Bad Herrenalber 

Schweizerwiese abgeholt ünd sicher züm vorü bergehenden Zühaüse im SCHWARZWALD PANORAMA 

begleitet. Diese Erfahrüng war fü r die Teilnehmenden absolüt einzigartig ünd hat den Horizont fü r 

üngewohntes, effektives ünd regionales Nachhaltigkeitsmanagement spielerisch erweitert.  

AUSBLICK 

Wir freüen üns, in den na chsten Jahren weiterhin ümweltgerecht ünd wirtschaftlich mittels Ziegen 

ünsere Hotelgela nde zü „ma hen“ ünd damit zeitgleich einen positiven Beitrag fü r das Wohlergehen der 

regionalen tierischen Bevo lkerüng ünd deren Haltern zü leisten. Weiterfü hrend mo chten wir ünsere 

Mitarbeitenden, insbesondere ünsere Aüszübildenden, noch aktiver in diese Maßnahme mit einbinden 

ünd ihnen den Transport sowie die Pflege der Ziegen als natü rliche Landschaftspfleger nahelegen.  

             
Bild: Ziegenümzüg mit Expert Circle ‚Süstainability‘ der HSMA Deütschland e.V.  | SCHWARZWALD PANORAMA 
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Ausschnitt unserer Nachhaltigkeitsaktivitäten in Bildern 
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7. Kontaktinformationen 

Ansprechpartnerin / Ansprechpartner 

Gescha ftsfü hrüng: 

Stephan Bode 

07083/ 927 0 

info@schwarzwald-panorama.com 

 

Weiterentwicklüng nachhaltiges Bewüsstsein & Assistenz der Gescha ftsleitüng: 

Darlene Schwabroch 

07083/ 927 485 

schwabroch@schwarzwald-panorama.com 

 

Impressum 

Heraüsgegeben am 17.12.2024 von 

SCHWARZWALD PANORAMA 

Rehteichweg 22, 76332 Bad Herrenalb 

Telefon: 07083/ 927 0 

Fax: 07083/ 927 555 

E-Mail: info@schwarzwald-panorama.com 

Internet: www.schwarzwald-panorama.com 
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